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1. Postępowanie niniejsze prowadzone jest na zasadach ogólnych przepisów Kodeksu Cywilnego oraz Regulaminu udzielania zamówień na dostawy, usługi i roboty budowlane przez Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne w Częstochowie Sp. z o. o., zwanego dalej regulaminem, którego treść zamieszczona jest na stronie Zamawiającego: www.mpk.czest.pl 

2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

4. Treść złożonych ofert musi być zgodna z treścią  zaproszenia pod rygorem ich odrzucenia.

5. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty

6. Wykonawca nie może powierzyć wykonania zamówienia innym podwykonawcom.

7. Zamawiającemu przysługuje prawo do zamknięcia postępowania bez wybrania którejkolwiek z ofert bez podania przyczyny.

II. ZAMAWIAJĄCY

Miejskie  Przedsiębiorstwo Komunikacyjne w Częstochowie Sp. z o. o.

Al. Niepodległości 30, 42 – 200 Częstochowa

NIP: 949 – 172 – 38 – 46  REGON: 151555169

tel.:   34/ 377 91 01 faks: 34/ 377 91 09
e-mail: zarzad.mpk@mpk.czest.pl
III. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

Postępowanie o udzielenie niniejszego zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi windykacji należności poagencyjnych – wymagalnych wierzytelności z tytułu opłat przewozowych oraz opłat dodatkowych za jazdę bez ważnego biletu środkami komunikacji miejskiej, dalej zwanych “Długoterminowym Nadzorowaniem Wierzytelności”, w skrócie DNW.

2. Ilościowo zamówienie obejmuje windykację: około 17 637 spraw poagencyjnych obejmujących okres od 01 stycznia 2011 roku do 31 grudnia 2011.

3. Czynności windykacyjne mogą być prowadzone jedynie wobec osób– dłużników wskazanych przez Zamawiającego – wyłącznie do wysokości odpowiadającej kwocie należności powiększonej o należne (ustawowe) odsetki i koszty windykacji Wykonawcy.

4. Udostępnianie wykonawcy danych osobowych dłużników winno odbywać się                   w sposób zgodny z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883 z późn. zm.) i służyć jedynie wykonaniu czynności będących przedmiotem niniejszego zamówienia.

5. Wykonawca będzie realizował czynności będące przedmiotem zamówienia                     w imieniu Zamawiającego w granicach udzielonego mu pełnomocnictwa. 

6. Wynagrodzenie przysługujące wykonawcy z tytułu wykonania niniejszego zamówienia będzie stanowiło prowizja od zwindykowanych (wpłaconych) na rachunek Zamawiającego wpływów, w danym okresie rozliczeniowym, pochodzących z tytułu zapłaty należności przez dłużników, powiększony o podatek VAT według obowiązującej stawki podatku. 

7. Wykonanie czynności objętych przedmiotem niniejszego zamówienia przez osoby trzecie – inne niż wykonawca – jest niedopuszczalne. 

8. Szczegółowe warunki realizacji zamówienia określone zostaną we wzorze umowy stanowiącym załącznik zaproszenia do składania ofert.

9. Umowa zostanie zawarta na okres 24 miesięcy, licząc od daty jej zawarcia.

10. OKREŚLENIE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA W/G GRUP DOSTAW SŁOWNIKA CPV : 

79 94 00 00 – 5 Usługi agencji ściągających należności

V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW

1. W postępowaniu mogą wziąć udział wykonawcy, którzy spełniają warunki, o których mowa  w art. 22 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych, tj:

a) posiadają uprawnienia do wykonywania działalności lub czynności, o której mowa                          w przedmiocie zamówienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień;

b) posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie;

c) dysponują odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;
d) znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.
2. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia, ustanawiając pełnomocnika do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie                 z podmiotem występującym jako pełnomocnik pozostałych. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy. Jeżeli oferta wykonawców wspólnie ubiegających się                                 o zamówienie zostanie wybrana Zamawiający zażąda przed zawarciem umowy                       w sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę tych wykonawców.

3. W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (konsorcjum) wymagane jest, aby wszyscy wykonawcy spełniali wymagania zawarte  w pkt 1 niniejszego rozdziału SIWZ.

4. Zamawiający dokona oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu metodą spełnia/nie spełnia w oparciu o dokumenty załączone do oferty, których wykaz zawiera pkt 5 niniejszego rozdziału SIWZ.

5. Wykonawca przystępujący do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego zobowiązany jest do złożenia wraz z ofertą następujących dokumentów   i oświadczeń:

1) W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienie, w okolicznościach określonych w art. 24 ust. 1 ustawy PZP Zamawiający żąda:

a) oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia (załącznik nr 1 do SIWZ);

b) oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu wykluczenia (załącznik nr 2 do SIWZ);

c) aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji informacji               o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia               w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy;
d) aktualnego zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego, potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawionych nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert w postępowaniu o udzielenie zamówienia;
e) aktualnego zaświadczenia właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego, potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawionych nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu otwarcia ofert w postępowaniu o udzielenie zamówienia;
f) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego albo równoważnego zaświadczenia właściwego organu sądowego lub administracyjnego kraju pochodzenia osoby  w zakresie określonym  w art. 24 ust. 1 pkt 4 – 8 ustawy PZP, wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;
g) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie  określonym                       w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy PZP, wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, jeżeli Wykonawca składający ofertę jest podmiotem zbiorowym;
h) listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa                   w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy PZP, albo informacji o tym że nie należy do grupy kapitałowej, sporządzonej wg załącznika nr 3 do SIWZ.
2) W celu wykazania spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa                   w  pkt 1 niniejszego rozdziału zaproszenia, Zamawiający żąda wykazu wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych głównych usług w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert w postępowaniu o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy zostały wykonane oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie, sporządzony wg załącznika nr 4 do SIWZ. Wykaz powinien potwierdzać wykonanie co najmniej  1 usługi o wartości nie mniejszej niż 150 000,00 każda;
3) Zamawiający wymaga przedłożenia w ofercie oryginałów dokumentów lub ich kserokopii poświadczonych za zgodność z oryginałem przez osobę lub osoby upełnomocnione ze strony oferenta. 

6. Za osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy uznaje się osoby upoważnione do reprezentowania firmy, wskazane we właściwym rejestrze lub ewidencji działalności gospodarczej bądź w stosownym pełnomocnictwie, które należy załączyć do oferty w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osobę udzielającą pełnomocnictwa lub poświadczone notarialnie. 

7. W przypadku konsorcjum do oferty musi być załączony dokument ustanawiający pełnomocnika konsorcjum do reprezentowania go w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.
8. Wszystkie dokumenty złożone w prowadzonym postępowaniu są jawne za wyjątkiem informacji zastrzeżonych przez Wykonawcę w ofercie. Dokumenty niejawne, zastrzeżone w ofercie, Wykonawca oznacza w wybrany przez siebie sposób. Wykonawca nie może zastrzec informacji i dokumentów, których jawność wynika z zapisu art. 86 ust. 4 ustawy – Prawo zamówień publicznych.  
9. Zamawiający zażąda przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu wówczas, gdy złożona przez Wykonawcę kopia dokumentu będzie nieczytelna lub będzie budzić wątpliwości co do jej prawdziwości. 
10. Części oferty stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa winny być przedstawione                   w ofercie w sposób umożliwiający Zamawiającemu udostępnienie jawnych elementów oferty innym uczestnikom postępowania. 

VI. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Termin realizacji przedmiotu zamówienia: 24 miesiące od dnia podpisania umowy 

VII. JĘZYK POSTĘPOWANIA

1. Postępowanie jest prowadzone w języku polskim.  Zamawiający nie dopuszcza złożenia ofert w innym języku.

2. Dokumenty  sporządzone w języku obcym winny być składane wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczone  przez Wykonawcę.

VIII.  SPOSÓB POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI

1. Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytania oraz informacje Zamawiający i Wykonawca zobowiązani są przekazywać pisemnie na adres każdej ze Stron.  
2. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocą faksu lub poczty elektronicznej uważa się za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła do adresata przed upływem terminu i została niezwłocznie potwierdzona pisemnie.
3. W toku przygotowania ofert każdy z Wykonawców może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ chyba, że prośba o wyjaśnienie wpłynęła do Zamawiającego na mniej niż 6 dni przed terminem składania ofert. Zamawiający prześle jednocześnie treść zapytań wraz z wyjaśnieniami wszystkim Wykonawcom, którym doręczył SIWZ bez ujawnienia źródła zapytania, a jeśli jest ona udostępniona na stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie.
4. W szczególnie uzasadnionych przypadkach, przed upływem terminu składania ofert Zamawiający może zmodyfikować treść zaproszenia. Dokonaną w ten sposób modyfikację Zamawiający niezwłocznie przekaże wszystkim Wykonawcom, którym przekazał SIWZ a jeśli jest ona udostępniona na stronie internetowej, zamieszcza ją na stronie.
5. W przypadku, gdy zmiana powodować będzie konieczność modyfikacji oferty, Zamawiający przedłuży termin składania ofert. O przedłużeniu terminu składania ofert Zamawiający niezwłocznie zawiadomi wszystkich Wykonawców, którym przekazał SIWZ. 
6. Zamawiający nie przewiduje zorganizowania zebrania Wykonawców w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących treści SIWZ
7. Osobą upoważnioną  do  udzielania  informacji  ze  strony  Zamawiającego                   w toku przygotowania ofert jest: 

Ilona Gała (przedmiot zamówienia)
tel: (34)  37 79 177,  faks: (34)  37 79 109,

e-mail: kontrola@mpk.czest.pl
IX. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

Termin związania ofertą złożoną w przedmiotowym postępowaniu wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Ofertę i wszystkie załączniki do oferty należy składać, pod rygorem nieważności,                     w formie pisemnej. 

2. Wykonawca może złożyć jedną ofertę.

3. Oferta powinna zawierać:

a) wypełniony i podpisany formularz ofertowy zgodny ze wzorem formularza ofertowego stanowiącym załącznik do niniejszej SIWZ. W przypadku złożenia przez Wykonawcę oferty bez użycia załączonego formularza, złożona oferta musi być tożsama z treścią załączonego formularza i jej treść musi zawierać wszelkie informacje wymagane SIWZ i wynikające z zawartości formularza ofertowego, 

b) wszystkie dokumenty i oświadczenia, których przedstawienia żąda Zamawiający                            w niniejszej SIWZ; 
c) w przypadku oferty składanej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się                     o udzielenie zamówienia do oferty dołączone powinno być pełnomocnictwo                                 w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez notariusza , 

d) pełnomocnictwo do podpisania oferty, o ile umocowanie do dokonania przedmiotowej czynności nie wynika z dokumentów rejestrowych załączonych do oferty. 

4. Oferta powinna być podpisana przez osobę lub osoby upoważnione w dokumentach rejestrowych podmiotu do reprezentacji Wykonawcy lub posiadającą odpowiednie pełnomocnictwo do dokonania niniejszej czynności prawnej udzielone przez osobę lub osoby upoważnione do reprezentacji podmiotu. 

5. Wszystkie strony oferty winny być spięte w sposób trwały, zapobiegający możliwości zdekompletowania oferty. Zaleca się ponumerowanie stron.
6. Zaleca się, aby każda strona oferty była parafowana przez osobę/y uprawnioną/e do reprezentacji Wykonawcy.

7. Wszelkie miejsca w ofercie, w których Wykonawca naniósł poprawki lub zmiany wpisywanej przez siebie treści muszą być parafowane przez osobę/y podpisującej ofertę.
8. Wykonawca powinien umieścić ofertę wraz z wszystkimi dokumentami, zaświadczeniami i załącznikami w zamkniętej kopercie (opakowaniu) w sposób gwarantujący zachowanie poufności jej treści oraz zabezpieczający jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert. Na kopercie (opakowaniu) powinny widnieć nazwa i adres Zamawiającego oraz następujące oznaczenie:
„Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone w trybie przetargu nieograniczonegona świadczenie usługi windykacji należności poagencyjnych – wymagalnych  wierzytelności z tytułu opłat przewozowych oraz opłat dodatkowych za jazdę bez ważnego biletu środkami komunikacji miejskiej, dalej zwanych Długoterminowym Nadzorowaniem Wierzytelności, w skrócie DNW”
„Nie otwierać przed dniem 14 lipca 2014 roku godz. 12.00”
Na kopercie należy podać również nazwę i adres Wykonawcy oraz opatrzyć ją pieczęcią Wykonawcy.

9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

10. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę. Treść zmiany/wycofania należy opakować tak jak ofertę – w sposób opisany               w pkt 8 niniejszego rozdziału SIWZ – przy czym kopertę zewnętrzną należy dodatkowo opatrzyć dopiskiem „ZMIANA” lub „WYCOFANE”. W przypadku zmiany oferty, wiążącą dla oferenta jest treść zawarta w kopercie oznaczonej dopiskiem ”ZMIANA” w zakresie, jakim zmiana ta obejmuje.

11. Żadne dokumenty wchodzące w skład oferty, w tym również przedstawione w formie oryginałów, nie podlegają zwrotowi.

XI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie w siedzibie Zamawiającego: MPK
 w Częstochowie Sp. z o. o., Al. Niepodległości, 42-200 Częstochowa,  Biuro Podawcze (Sekretariat), parter, nie później niż do 14 lipca 2014 roku, do godziny 11.00.                Dla ofert przesłanych do Zamawiającego liczy się data i godzina dostarczenia oferty do siedziby Zamawiającego.

2. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego: MPK w Częstochowie Sp. z o. o.,                     Al. Niepodległości, 42-200 Częstochowa pokój nr 313, III piętro, w dniu                                  14 lipca 2014 roku o godzinie 12.00
3. Otwarcie ofert jest jawne.     
4. Podczas otwarcia ofert podane zostaną nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawców,                  a także informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia i warunków płatności, o ile informacje te będą zawarte w ofertach.  
5. Oferta złożona po terminie zostanie zwrócona bez otwierania, po upływie terminu przewidzianego na wniesienie skargi.
6. Z zawartością ofert (i ich treścią) nie można zapoznać się przed upływem terminu otwarcia ofert.

XII . WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Wykonawca określi cenę całkowitą oferty brutto (tutaj: prowizję) dla przedmiotu zamówienia.

2. Prowizja windykacyjna podana w ofercie winna uwzględniać wszystkie wymagania niniejszego zaproszenia oraz obejmować wszystkie koszty jakie poniesie Wykonawca                  z tytułu należytego wykonania przedmiotowego zamówienia. 

3. Prowizja windykacyjna, podana przez Wykonawcę w ofercie nie będzie podlegała zmianom przez okres realizacji zamówienia, niezależnie od wszelkich czynników.

4. Płatność dokonana zostanie w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego od Wykonawcy prawidłowo wystawionej faktury.

5. Za datę dokonania płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku Zamawiającego.
XIII. KRYTERIA OCENY OFERT I ICH ZNACZENIE ORAZ SPOSÓB OCENY OFERT
1. Oferty Wykonawców niewykluczonych oraz nieodrzuconych będą oceniane według następującego kryterium i wagi:

PROWIZJA  (w % brutto) – 100 pkt

Wykonawca, który zaproponuje najmniejszą prowizję od rzeczywistych kwot odzyskanych od dłużników w danym okresie rozliczeniowym, pochodzących z tytułu zapłaty należności z tytułu nałożonych i niezapłaconych na pasażerów opłat przewozowych oraz dodatkowych opłat za jazdę bez ważnego biletu środkami komunikacji miejskiej, zgromadzonych na, wyodrębnionym do tego celu, rachunku Wykonawcy, a następnie przelanych na rachunek Zamawiającego, otrzyma 100 pkt, natomiast pozostali wykonawcy otrzymają odpowiednio umniejszona liczbę punktów zgodnie z poniższym wzorem:

P= W N / W OB x 100




gdzie:




W N – najniższa stawka procentowa 




W OB – stawka procentowa oferty badanej

2. Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub dokumentów, lub którzy nie złożyli pełnomocnictw, albo którzy złożyli wymagane przez Zamawiającego oświadczenia lub dokumenty zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału                                    w postępowaniu oraz spełnianie przez oferowane usługi wymagań określonych przez Zamawiającego, nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert. 

3. Zamawiający poprawi w ofercie:

a) oczywiste omyłki pisarskie,

b) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych  poprawek,

c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty


     niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 

4. Oferta Wykonawcy, który w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki podlega odrzuceniu. 

5. Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta zawiera rażąco niską cenę (tutaj: prowizję)                            w stosunku do przedmiotu zamówienia, zwróci się w formie pisemnej do Wykonawcy o udzielenie w wyznaczonym terminie wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ na jej wysokość . Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi, że oferta zawiera rażąco niską cenę (tutaj: prowizję)                           w stosunku do przedmiotu zamówienia. 

6. W przypadku wystąpienia ofert o takiej samej wysokości prowizji, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych.

7. Wykonawcy składając oferty dodatkowe nie mogą zaoferować prowizji wyższych niż zaoferowane  w złożonych ofertach. 

8. Protokół postępowania o udzielenie zamówienia wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do protokołu, udostępnia się po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania, z tym że oferty są jawne od chwili ich otwarcia. Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa                       w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. jedn. Dz. U. 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), jeżeli Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, wyraźnie zastrzegł, że nie mogą one być udostępniane. Wskazane jest wyodrębnienie dokumentów zawierających zastrzeżone informacje. 

XIV. INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY  W SPRAWIE NINIEJSZEGO ZAMÓWIENIA SEKTOROWEGO

1. W przypadku wyboru jako oferty najkorzystniejszej – oferty składanej przez konsorcjum, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego zobowiązani są przed podpisaniem umowy w sprawie zamówienia publicznego przedstawić zamawiającemu umowę konsorcjum.

2. Zamawiający niezwłocznie  po  wyborze  najkorzystniejszej  oferty  zawiadomi pisemnie  Wykonawców, którzy złożyli ofertę, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, wskazując nazwę (firmę) lub imię i nazwisko, adres (siedzibę), cenę tego Wykonawcy, którego ofertę uzna za najkorzystniejszą oraz uzasadnienie jej wyboru, 

b) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne,

c) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

3. W „informacji o wyniku postępowania” przesłanej do oferenta, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą, Zamawiający wyznaczy termin i miejsce zawarcia umowy. Zamawiający zawrze umowę, której treść, zawierająca wszystkie istotne dla Zamawiającego postanowienia stanowi załącznik nr 1 do niniejszego SIWZ, nie później jednak niż przed upływem terminu związania ofertą.

4. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyli się od zawarcia umowy, Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba, że zajdą przesłanki, o których mowa               w art. 93 ust. 1 ustawy – Prawo zamówień publicznych. 

XV. ODRZUCENIE OFERT, UNIEWAŻNIENIE I ZAMKNIĘCIE POSTĘPOWANIA
1. Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli zajdzie którekolwiek z przesłanek, przewidziana     w § 18 pkt 2 Regulaminu.

2. Zamawiający unieważni postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli zajdzie którekolwiek z  przesłanek,  przewidziana w § 20 pkt 1 Regulaminu.
3. O unieważnieniu postępowania o udzielenia zamówienia publicznego, Zamawiający, podając uzasadnienie faktyczne i prawne, zawiadamia jednocześnie wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty – w przypadku unieważnienia postępowania po upływie terminu składania ofert.
XVI.   ŚRODKI OCHRONY PRAWNEJ
1. W przypadku naruszenia postanowień zaproszenia lub/i Regulaminu – mających lub mogących mieć wpływ na wynik postępowania – Wykonawcy przysługuje uprawnienie do wniesienia skargi do kierownika Zamawiającego.
2. Skargę można wnieść w terminie 5 dni od dnia, w którym Wykonawca powziął lub mógł powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jej wniesienia.
3. Skarga winna wskazywać postępowanie, w którym naruszono postanowienia specyfikacji istotnych warunków zamówienia lub/i Regulaminu oraz zawierać zwięzłe określenie zarzutów, wskazywać okoliczności faktyczne uzasadniające wniesienie skargi oraz precyzować żądanie Wykonawcy.

4. Kierownik Zamawiającego, oddala skargę lub ją uwzględnia, jeżeli uzna, że skarga jest uzasadniona. W przypadku uwzględnienia skargi Zamawiający powtarza czynności, co do których wniesiono skargę.

5. Decyzja rozstrzygająca skargę jest decyzją ostateczną i przesyła się ją Wykonawcy, którego rozstrzygnięcie bezpośrednio  dotyczy.

XVII. ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ, STRONY INTERNETOWEJ ZAMAWIAJĄCEGO: 

strona internetowa:
www.mpk.czest.pl 

adres e-mail

zarzad.mpk@mpk.czest.pl, kontrola@mpk.czest.pl 
ZAŁĄCZNIK Nr 1  DO SIWZ
WZÓR UMOWY

W wyniku postępowania w sprawie o udzielenie zamówienia na świadczenie usługi windykacji należności poagencyjnych - wymagalnych wierzytelności  z tytułu opłat przewozowych oraz opłat dodatkowych za jazdę bez ważnego biletu środkami komunikacji miejskiej, dalej zwanych “Długoterminowym Nadzorowaniem Wierzytelności”, w skrócie DNW

  w Częstochowie, dnia..................2014 roku została zawarta

UMOWA NR  Z/....../KP/2014
p o m i ę d z y :

MIEJSKIM  PRZEDSIĘBIORSTWEM  KOMUNIKACYJNYM  W  CZĘSTOCHOWIE

 Spółką z ograniczoną odpowiedzialnością

    REGON: 151555169       NIP:  949 – 17 – 23 – 846 

wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego  - Rejestr Przedsiębiorców pod numerem                        KRS: 0000125412, dokumentacja spółki przechowywana jest w Sądzie Rejonowym w Częstochowie  XVII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego,  wysokość kapitału zakładowego wynosi: 77 275 000,00 złotych      

z  s i e d z i b ą :               Aleja  Niepodległości   30,  42-200 CZĘSTOCHOWA

r e p r e z e n t o w a n y m    p r z e z :



............................................................................................................



............................................................................................................

z w a n y m    d a l e j    ZAMAWIAJĄCYM

o r a z   f i r m ą :  ....................................................................................................  

         REGON: .................................................       NIP:  ..................................................... 

wpisaną do …………………………………

…………………………………………………………………..      

z  s i e d z i b ą : .............................................................................................

w  i m i e n i u   k t ó r e j   d z i a ł a j ą :



............................................................................................................



............................................................................................................

 z w a n y m   d a l e j    WYKONAWCĄ

PRZEDMIOT  UMOWY

§ 1.
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi windykacji należności poagencyjnych                - wymagalnych wierzytelności z tytułu opłat przewozowych oraz opłat dodatkowych za jazdę bez ważnego biletu środkami komunikacji miejskiej, dalej zwanych “Długoterminowym Nadzorowaniem Wierzytelności”, w skrócie DNW.
2. W ramach usługi DNW, WYKONAWCA podejmować będzie działania, zmierzające do całkowitego lub częściowego zaspokojenia wierzytelności ZAMAWIAJĄCEGO objętych niniejszą Umową, polegające na sporządzaniu i kierowaniu do dłużników ZAMAWIAJĄCEGO polubownych propozycji spłat zadłużenia. Propozycje spłat WYKONAWCA będzie przedstawiał dłużnikowi ZAMAWIAJĄCEGO w formie listownej lub poprzez telefoniczny kontakt z dłużnikiem. W ramach czynności windykacyjnych, w zakresie usługi DNW, WYKONAWCA zobowiązuje się  do:
a) ................................................................................................................................................

b) ...................................................................................................................................................

c) ....................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

(konkretne czynności podejmowane przez WYKONAWCĘ w celu realizacji umowy zostaną wprowadzone z oferty WYKONAWCY, a umowa w zakresie niezbędnym                 i niesprzecznym  z niniejszym jej brzmieniem zostanie uzupełniona). 

3. DNW nie obejmuje czynności prawnych podejmowanych przed Sądem lub innym organem egzekucyjnym.
4. WYKONAWCA w żaden sposób nie może zagwarantować pełnej lub częściowej spłaty przyjętych do obsługi wierzytelności  ZAMAWIAJACEGO.
5. WYKONAWCA zobowiązany jest do prowadzenia szczegółowej dokumentacji wszystkich zleconych w ramach niniejszej Umowy spraw, w tym związanych                             z inkasowaniem i pokwitowaniem wpłat gotówkowych, a na żądanie  ZAMAWIAJĄCEGO zobowiązany jest niezwłocznie okazać ją  ZAMAWIAJĄCEMU do kontroli.
6. Czynności windykacyjne WYKONAWCA wykonuje w imieniu ZAMAWIAJĄCEGO tylko i wyłącznie na podstawie niniejszej Umowy oraz w granicach udzielonego mu przez ZAMAWIAJACEGO pełnomocnictwa, które stanowi integralną część niniejszej umowy. 
7. WYKONAWCA nie może przenosić uprawnień wynikających z niniejszej umowy czy udzielonego mu pełnomocnictwa na osoby trzecie, ani powierzyć wykonania zlecenia osobie trzeciej.
8. WYKONAWCA ponosi również pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone ZAMAWIAJACEMU lub osobom trzecim przez osoby, za pomocą których wykonuje czynności objęte postanowieniami niniejszej Umowy lub z zakresu udzielonego mu pełnomocnictwa.
9. Czynności windykacyjne mogą być prowadzone jedynie wobec osób fizycznych – dłużników wskazanych przez ZAMAWIAJĄCEGO i wyłącznie do wysokości odpowiadającej kwocie należności głównej powiększonej o naliczone przez WYKONAWCĘ należne ustawowe odsetki za zwłokę i koszty pierwszego wezwania do zapłaty.
WYKAZ WIERZYTELNOŚCI

§ 2.
1. Wykaz wierzytelności objętych DNW  - zwany dalej Wykazem Wierzytelności będzie przekazywany WYKONAWCY na odpowiednich nośnikach /płyta CD lub inne elektroniczne nośniki/, w postaci uzgodnionego przez strony formatu pliku oraz jego struktury, i o ile to możliwe, zawierać będzie co najmniej następujące informacje dotyczące poszczególnych wierzytelności:

a) oznaczenie dłużnika poprzez określenie jego imienia i nazwiska, dokładnego adresu (ulica, nr domu, nr mieszkania, kod, miejscowość);

b) numer identyfikacyjny PESEL lub nr dokumentu tożsamości;

c) oznaczenie numeru i daty wystawienia opłaty dodatkowej oraz przewozowej;

d) wysokość niezapłaconej sumy oraz termin jej wymagalności;

e) numer linii, na której została wystawiona opłata.

2. Przekazanie Wykazu Wierzytelności zostanie udokumentowane protokołem zdawczo- odbiorczym podpisanym przez uprawnionych przedstawicieli obu Stron.
3. Przekazywanie danych osobowych dłużników między ZAMAWIAJĄCYM                                        a WYKONAWCĄ,  może odbywać się w formie elektronicznej. W przypadku wykorzystania do tego celu poczty elektronicznej WYKONAWCA zobowiązany jest – na czas trwania niniejszej umowy – w ramach wynagrodzenia zapewnić ZAMAWIAJĄCEMU oprogramowanie, umożliwiające zabezpieczenie bazy danych przesyłanej pocztą elektroniczną przed dostępem niepowołanych osób i zapewniające przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych. 
4. Informacje wymieniane pomiędzy stronami drogą elektroniczną nie będą zawierały danych osobowych, jedynie numer sprawy.
5. ZAMAWIAJĄCY nie gwarantuje zgodności danych osobowych dłużnika ze stanem faktycznym.
6. O terminie przekazania  Wykazu Wierzytelności i ilości przekazanych wierzytelności decyduje  ZAMAWIAJĄCY. 
§ 3.

1. Jeżeli wg oceny WYKONAWCY obsługa wierzytelności objętych Wykazem Wierzytelności jest niemożliwa lub bezcelowa (dotyczy sytuacji nadzwyczajnych tj. śmierć dłużnika, stały pobyt poza granicami RP, itp.), WYKONAWCA może zaprzestać obsługi takiej wierzytelności, informując o tym fakcie ZAMAWIAJĄCEGO.
2. Z tytułu wycofania uprzednio zleconych do windykacji wierzytelności,  WYKONAWCY nie przysługują żadne  roszczenia wobec  ZAMAWIAJĄCEGO.
3. Jeżeli jednak wszczęte przed wycofaniem danej sprawy czynności windykacyjne doprowadzą do zapłaty przez dłużnika zaległych należności i z tego tytułu nastąpi uznanie wyodrębnionego rachunku ZAMAWIAJĄCEGO, wówczas WYKONAWCY przysługuje wynagrodzenie ustalone na zasadach określonych niniejszą Umową.
4. W razie podniesienia przez dłużnika zarzutu przedawnienia WYKONAWCA zobowiązany jest zaprzestać wykonania obsługi tej wierzytelności i zwrócić ją  ZAMAWIAJĄCEMU celem rozważenia jej umorzenia.
5. Z chwilą przekazania WYKONAWCY Wykazu Wierzytelności, ZAMAWIAJĄCY powstrzyma się od bezpośredniego podejmowania działań wobec dłużników                  wierzytelności objętych takim wykazem. W przypadku, gdyby dłużnik takiej wierzytelności skierował do ZAMAWIAJĄCEGO jakiekolwiek pisma dotyczące takiej wierzytelności, ZAMAWIAJĄCY zawiadomi o tym niezwłocznie WYKONAWCĘ, załączając do takiego zawiadomienia kserokopię odnośnego pisma dłużnika, a wszelka dalsza korespondencja w sprawie powinna być kierowana do WYKONAWCY, który wykonuje obsługę wierzytelności  ZAMAWIAJĄCEGO.
6. WYKONAWCA w ramach standardowych czynności, w terminach nieprzekraczających okresu obsługi DNW, jest uprawniony do rozkładania na raty wierzytelności objętych Wykazem Wierzytelności. W przypadku skorzystania z tego uprawnienia przez WYKONAWCĘ każdorazowo zostanie niezwłocznie przekazana stosowna informacja do ZAMAWIAJĄCEGO.

PEŁNOMOCNICTWA

§ 4.
1. ZAMAWIAJĄCY oświadcza, że na mocy niniejszej Umowy,  WYKONAWCA upoważniony jest do podejmowania w imieniu  ZAMAWIAJĄCEGO – wobec  dłużników wierzytelności, wyszczególnionych w każdym przekazanym Wykazie Wierzytelności – działań określonych w § 1, jednakże w razie potrzeby ZAMAWIAJĄCY sporządzi dla WYKONAWCY na jego żądanie odrębne pełnomocnictwa na piśmie w tym lub rozszerzonym zakresie.
2. Po  wygaśnięciu  pełnomocnictwa lub w przypadku jego odwołania WYKONAWCA zobowiązany jest niezwłocznie zwrócić ZAMAWIAJĄCEMU dokument pełnomocnictwa w oryginale.
3. WYKONAWCA zobowiązany jest wykonywać czynności będące przedmiotem niniejszej umowy w sposób nie narażający dobrego imienia ZAMAWIAJĄCEGO oraz z poszanowaniem jego interesów.
4. Przy wykonywaniu usługi DNW, WYKONAWCA powinien, na żądanie dłużnika, przedstawić mu otrzymane od ZAMAWIAJĄCEGO pełnomocnictwo upoważniające WYKONAWCĘ do podejmowania odnośnych czynności w stosunku do dłużników  ZAMAWIAJACEGO.
RACHUNEK ROZLICZENIOWY

§ 5.
1. W terminie 7 dni od daty zawarcia niniejszej Umowy WYKONAWCA otworzy specjalne subkonto rozliczeniowe, na które dokonywane będą wszelkie wpłaty dłużników z tytułu wierzytelności obsługiwanych przez WYKONAWCĘ na mocy niniejszej Umowy (“Rachunek Rozliczeniowy”). WYKONAWCA nadaje indywidualny numer konta dla każdego dłużnika w systemie “Trans-Collect” umożliwiający automatyczną identyfikację wpłat.
2. Kwoty wpłacane przez dłużników na Rachunek Rozliczeniowy oraz do rąk uprawnionych osób do odbioru gotówki,  WYKONAWCA zobowiązany jest przelewać na rachunek  ZAMAWIAJACEGO do 7-go dnia każdego miesiąca za miesiąc poprzedni.
3. Jeżeli dłużnik wskaże, iż wpłata dokonywana jest na poczet należności ZAMAWIAJĄCEGO – całą wpłatę WYKONAWCA zalicza zgodnie z dyspozycją dłużnika. W pozostałych przypadkach dokonania wpłaty w wyniku DNW tj. w razie widocznego braku dyspozycji dłużnika ZAMAWIAJACEGO, wobec którego  WYKONAWCA prowadzi windykację wierzytelności innych wierzycieli, wpłata zostanie podzielona i jej część zostanie zaliczona na poczet wierzytelności  ZAMAWIAJACEGO wg klucza: wpłata na poczet sprawy, pomnożona przez procent (procentowy udział jaki w sprawie stanowią wierzytelności  ZAMAWIAJĄCEGO).

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 6.
1. ZAMAWIAJĄCY oświadcza, że jest administratorem danych osobowych objętych wykazem dłużników, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 roku Nr 101, poz. 926 z późniejszymi zmianami).
2. Zbiór danych zawarty w przekazywanych wykazach dłużników  ZAMAWIAJĄCY będzie powierzał WYKONAWCY wyłącznie w celu uzyskania przez niego wierzytelności ZAMAWIAJACEGO, a przetwarzanie danych osobowych przez WYKONAWCĘ może mieć miejsce wyłącznie w zakresie i celu przewidzianych                     w niniejszej Umowie. 
3. WYKONAWCA jest uprawniony:
a) w zakresie wynikającym z uzgodnień z ZAMAWIAJĄCYM do weryfikacji danych osobowych przekazanych do windykacji, poprawiania tych danych, jeżeli zostały uznane za nieaktualne lub nieprawidłowe oraz uzupełniania tych danych;

b) przetwarzania przekazanych danych osobowych w celu ustalenia, którzy dłużnicy spłacili część lub całość zadłużenia, a którzy wcale nie uregulowali należności;

c) przetwarzania danych w celu sporządzania raportów i zestawień dla ZAMAWIAJĄCEGO,

d) przetwarzania danych w celu  ustalenia wynagrodzenia WYKONAWCY                             i wystawienia stosownych dokumentów księgowych.

4. WYKONAWCA ponosi pełną odpowiedzialność za naruszenie ustawy o ochronie danych osobowych oraz przepisów wykonawczych do tej ustawy, w tym za przetwarzanie przekazanych danych osobowych w innym zakresie i dla celów innych niż określonych postanowieniami niniejszej Umowy. 
5. WYKONAWCA zobowiązuje się do przetwarzania przekazanych danych osobowych zgodnie z wymogami rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji                z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do  przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz 1024) oraz oświadcza, że prowadzi dokumentację opisującą sposób  przetwarzania danych osobowych i stosowane środki ochrony przetwarzanych danych osobowych wymaganą przepisami tego rozporządzenia                        i ustawy, a  urządzenia i systemy informatyczne, które będą służyć WYKONAWCY do przetwarzania danych osobowych  przekazanych w ramach niniejszej umowy, spełniają wymagania określone w tych przepisach. W razie zmiany w/w przepisów WYKONAWCA ma obowiązek zastosować się do zmienionych przepisów, bez konieczności zmiany w tym zakresie umowy. 
6. Wszelkie informacje, dokumenty i dane przekazane WYKONAWCY w związku                      z wykonywaniem niniejszej umowy mogą być wykorzystane wyłącznie w zakresie              i dla celów w niej określonych i nie mogą być bez zgody ZAMAWIAJĄCEGO ujawnione lub udostępnione osobom trzecim również po jej wygaśnięciu. 
7. Przed przystąpieniem do przetwarzania danych osobowych  WYKONAWCA zapewni przestrzeganie zasad poufności poprzez nałożenie stosownych zobowiązań na własnych pracowników, którym udostępnił zastrzeżone informacje i dane w związku                z powierzeniem WYKONAWCY wykonania przewidzianej niniejszą umową usługi.  WYKONAWCA oświadcza, że wszystkie osoby dopuszczone przez niego do przetwarzania danych osobowych przekazanych przez ZAMAWIAJĄCEGO zostały przeszkolone w zakresie zasad przetwarzania, przechowywania i ochrony danych osobowych oraz znajomości przepisów tego dotyczących, przede wszystkim w celu zapewnienia jak największego bezpieczeństwa przetwarzania i przechowywania tych danych tak, aby nie doszło do ich ujawnienia, kopiowania, zabrania przez osoby niepowołane lub do ich zniekształcenia, zmieniania w sposób nieautoryzowany, bądź utraty. 
8. WYKONAWCA oświadcza, że przed rozpoczęciem przetwarzania danych podjął środki zabezpieczające zbiór danych, o których mowa w art. 36 – 39 ustawy  o ochronie danych osobowych, w tym:

a) zastosował środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzania danych osobowych odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, a w szczególności zabezpieczył dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem                      z naruszeniem ustawy oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

b) wyznaczył administratora bezpieczeństwa informacji nadzorującego przestrzeganie zasad ochrony, o których mowa wyżej,

c) dopuści do przetwarzania danych wyłącznie osoby posiadające stosowne upoważnienie,

d) zapewnia kontrolę nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostały do zbioru wprowadzone oraz komu są przekazywane,

e) prowadzi ewidencję osób upoważnionych do przetwarzania danych zgodną                      z wymogami art. 39 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych oraz pouczył osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych o obowiązku zachowania w tajemnicy tych danych oraz sposobów ich zabezpieczenia. 

9. WYKONAWCA jest zobowiązany informować ZAMAWIAJĄCEGO o:

a) każdym przypadku naruszenia zbioru danych osobowych,

b) wystąpienia osób żądających zaprzestania przetwarzania powierzonych danych    osobowych,

c) wystąpienia osób trzecich zarzucających naruszenie zasad przetwarzania danych.
10. W razie wygaśnięcia lub rozwiązania niniejszej Umowy wszelkie dane osobowe objęte przekazanymi Wykazami Wierzytelności, które zostały wprowadzone do systemu informatycznego WYKONAWCY lub zostały utrwalone w formie trwałych nośników – WYKONAWCA zobowiązany jest komisyjnie zniszczyć (usunąć) – w terminie 30 dni licząc od dnia rozwiązania lub wygaśnięcia umowy.
11. WYKONAWCA zobowiązuje się umożliwić przeprowadzenie kontroli w swojej siedzibie przez ZAMAWIAJĄCEGO w celu sprawdzenia należytego bezpieczeństwa przetwarzanych danych osobowych, wywiązywania się przez WYKONAWCĘ                           z obowiązków dotyczących ochrony danych osobowych wynikających z umowy oraz przepisów powszechnie obowiązujących.

WYNAGRODZENIE

§ 7.
1. Tytułem wynagrodzenia za usługę DNW,  ZAMAWIAJĄCY płacić będzie  WYKONAWCY prowizję.
2. Prowizja windykacyjna wynosi ......% od sumy rzeczywistych kwot odzyskanych od dłużników w danym okresie rozliczeniowym, pochodzących z tytułu zapłaty należności z tytułu nałożonych i niezapłaconych na pasażerów opłat przewozowych oraz dodatkowych opłat za jazdę bez ważnego biletu środkami komunikacji miejskiej, zgromadzonych na, wyodrębnionym do tego celu, rachunku WYKONAWCY,                      a następnie przelanych na rachunek ZAMAWIAJĄCEGO. Wynagrodzenie,  o którym mowa w niniejszej umowie, wyczerpuje wszelkie roszczenia  WYKONAWCY wobec ZAMAWIAJĄCEGO z tytułu poniesionych przez WYKONAWCĘ kosztów                        w związku z realizacją niniejszej Umowy.
3. Do kwoty, o której mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, WYKONAWCA doliczy podatek od towarów i usług VAT według aktualnie obowiązującej stawki.
4. Prowizja będzie naliczana i płatna od wszelkich zaspokojonych w wyniku usługi DNW  wierzytelności  ZAMAWIAJĄCEGO niezależnie od tego, czy dłużnik dokona zapłaty na Rachunek Rozliczeniowy WYKONAWCY, czy też bezpośrednio do rąk lub na rachunek bankowy  ZAMAWIAJĄCEGO.
5. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 14 dni od daty otrzymania przez ZAMAWIAJĄCEGO faktury wraz z wykazem zaspokojonych wierzytelności. Faktura będzie wystawiona w terminie 7 dni po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego
6. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku ZAMAWIAJĄCEGO.
7. Wierzytelności WYKONAWCY przysługujące z niniejszej Umowy nie podlegają cesji na rzecz osób trzecich. Cesji nie podlegają również świadczenia uboczne związane                                        z należnością główną.

WYKONYWANIE USŁUGI “DNW”

§ 8.
1. Czynności w zakresie DNW, dotyczące poszczególnych wierzytelności objętych Wykazem Wierzytelności, WYKONAWCA wykonywać będzie do czasu całkowitego lub częściowego zaspokojenia tych wierzytelności, nie krócej niż przez okres 24 miesięcy od daty zawarcia niniejszej Umowy i nie dłużej niż do dnia rozwiązania lub wygaśnięcia niniejszej Umowy (“Okres Śledzenia”).
2. WYKONAWCA wykonywać będzie usługę DNW z należytą starannością, podejmując odpowiednie kroki i działania zmierzające do zaspokojenia wierzytelności  ZAMAWIAJĄCEGO przez dłużników

3.  WYKONAWCA, wykonując usługę DNW, nie może podejmować wobec dłużników ZAMAWIAJACEGO żadnych działań sprzecznych z prawem Rzeczypospolitej Polskiej.

4. WYKONAWCA ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone ZAMAWIAJĄCEMU lub osobom trzecim przez osoby, za pomocą których wykonuje czynności objęte postanowieniami niniejszej Umowy, w tym także pełną odpowiedzialność materialną za utratę przez nich zwindykowanej gotówki.

5.  Obie strony są zobowiązane do współdziałania w realizacji niniejszej Umowy,                                  a w szczególności do wzajemnego przekazywania wszelkich informacji i dokumentacji, niezbędnych do jej prawidłowego wykonania. W razie braku takiego współdziałania,  za które strony uznają m. in. brak odpowiedzi na przesłane w formie pisemnej lub elektronicznej zapytanie, w okresie trzech tygodni od daty skierowanego zapytania, nieprzekazanie w tym samym terminie informacji, dokumentów lub pełnomocnictw, strona obowiązana będzie zapłacić niezwłocznie karę umowną w wysokości 1/2 prowizji, która należałaby się WYKONAWCY, gdyby wierzytelność została zaspokojona w całości.
6. Strony  niniejszej Umowy zobowiązane są do bieżącego i wzajemnego informowania się na temat sposobu rozpatrzenia reklamacji, odwołania lub skargi złożonej przez dłużnika ZAMAWIAJĄCEGO, wobec którego podjęte zostały przez WYKONAWCĘ  czynności DNW.
7. Dwa razy w roku (na koniec czerwca i na koniec grudnia), WYKONAWCA składać będzie ZAMAWIAJACEMU, w formie elektronicznej, sprawozdanie z wykonania usługi DNW, zawierające informacje o wynikach czynności podejmowanych wobec dłużników  ZAMAWIAJACEGO.
8. W celu zapewnienia właściwej współpracy i koordynacji prowadzonych działań windykacyjnych z zakresu DNW każda ze stron niniejszej Umowy wyznacza swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za bieżącą współpracę i utrzymywanie stałych kontaktów między stronami:

ZAMAWIAJĄCY:
............................................. tel. (...) ................., faks (....) ..................., 

e-mail ........................................

............................................. tel. (...) ................., faks (....) ..................., 

e-mail ........................................ 
WYKONAWCA:
............................................. tel. (...) ................., faks (....) ..................., 

e-mail ........................................

............................................. tel. (...) ................., faks (....) ..................., 

e-mail ........................................

9.  Strony deklarują wzajemną współpracę w celu zapewnienia prawidłowego wykonania postanowień niniejszej Umowy. 

10. ZAMAWIAJĄCY zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji niniejszej Umowy,                   w tym prawo do wglądu w Rachunek Rozliczeniowy, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy oraz dokumentacji dotyczącej spraw mu powierzonych, do prowadzenia których jest zobowiązany WYKONAWCA oraz innej dokumentacji niezbędnej do sprawdzenia wywiązywania się przez  WYKONAWCĘ z niniejszej Umowy.

KARY UMOWNE

§ 9.
1. Za rażące naruszenie postanowień niniejszej umowy  ZAMAWIAJĄCY uzna:

a) powierzenie przez WYKONAWCĘ wykonania czynności windykacyjnych objętych niniejszą umową osobom trzecim.

b) windykowanie przez WYKONAWCĘ należności na inne konto niż wyodrębniony Rachunek Rozliczeniowy określony w § 5 ust. 1, bądź z celowym pominięciem tego rachunku,

c) nieuzasadnioną zwłokę lub odmowę okazania ZAMAWIAJĄCEMU do kontroli dokumentacji, do prowadzenia której zobowiązany jest WYKONAWCA,

d) naruszenie przez WYKONAWCĘ przepisów obowiązującego prawa przy prowadzeniu czynności windykacyjnych,

e) prowadzenie przez WYKONAWCĘ  czynności windykacyjnych objętych niniejszą Umową wobec dłużników, w odniesieniu do których WYKONAWCA złożył zawiadomienie o wycofaniu dochodzenia wierzytelności albo pomimo wygaśnięcia czy rozwiązania umowy lub odwołania pełnomocnictw,

f) naruszenie przez WYKONAWCĘ przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku               o ochronie danych osobowych lub postanowień niniejszej Umowy w zakresie ochrony danych osobowych,

g) działanie WYKONAWCY na szkodę ZAMAWIAJĄCEGO lub w sposób narażający jego dobre imię,

h) zaniechanie przez WYKONAWCĘ podjęcia czynności windykacyjnych wobec przekazanych do windykacji spraw,
i) brak możliwości przeprowadzenia kontroli przez ZAMAWIAJĄCEGO z przyczyn leżących po stronie WYKONAWCY.
2. Zaistnienie którejkolwiek z czynności wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu stanowić będzie wystarczającą przesłankę do rozwiązania przez ZAMAWIAJĄCEGO umowy bez wypowiedzenia z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi  WYKONAWCA. 

3. W razie stwierdzenia:

a) powierzenia przez WYKONAWCĘ wykonania czynności windykacyjnych objętych niniejszą umową osobom trzecim WYKONAWCA zobowiązuje się zapłacić ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną w wysokości 10 000 złotych (dziesięć tysięcy złotych),

b) windykowania przez WYKONAWCĘ należności na inne konto niż wyodrębniony Rachunek Rozliczeniowy, określony w § 5 ust. 1, bądź z celowym pominięciem tego rachunku, WYKONAWCA zobowiązuje się zapłacić ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną w wysokości 20 000 złotych (dwadzieścia tysięcy złotych),

c) nieuzasadnionej zwłoki lub w przypadku odmowy przez WYKONAWCĘ okazania  ZAMAWIAJĄCEMU do kontroli dokumentacji, do której prowadzenia jest zobowiązany postanowieniami niniejszej umowy, WYKONAWCA zobowiązuje się zapłacić ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną w wysokości 10 000 złotych (dziesięć tysięcy złotych),

d) naruszenia  przez WYKONAWCĘ przepisów obowiązującego prawa przy prowadzeniu czynności windykacyjnych, WYKONAWCA zobowiązuje się zapłacić ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną w wysokości 10 000 złotych (dziesięć tysięcy złotych),

e) prowadzenia przez WYKONAWCĘ czynności windykacyjnych objętych niniejszą umową wobec dłużników, w odniesieniu do których WYKONAWCA złożył zawiadomienie o wycofaniu dochodzenia wierzytelności albo pomimo wygaśnięcia czy rozwiązania umowy lub odwołania pełnomocnictwa, WYKONAWCA zobowiązuje się zapłacić ZAMAWIAJACEMU karę umowną  w wysokości 10 000 złotych (dziesięć tysięcy złotych),
f) naruszenia przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych lub postanowień niniejszej umowy w zakresie ochrony danych osobowych WYKONAWCA zobowiązuje się zapłacić ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną  w wysokości 20 000 złotych (dwadzieścia tysięcy złotych),

g) działania WYKONAWCY na szkodę ZAMAWIAJĄCEGO lub w sposób narażający jego dobre imię, WYKONAWCA zobowiązuje się zapłacić ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną w wysokości 10 000 złotych (dziesięć tysięcy złotych),

h) zaniechania podjęcia czynności windykacyjnych wobec przekazanych do windykacji spraw, WYKONAWCA zobowiązuje się zapłacić ZAMAWIAJĄCEGO karę umowną w wysokości 10 000 złotych (dziesięć tysięcy złotych),

i) braku możliwości przeprowadzenia kontroli przez ZAMAWIAJĄCEGO,                           z przyczyn leżących po stronie WYKONAWCY, WYKONAWCA zobowiązuje się zapłacić ZAMAWIAJĄCEGO karę umowną w wysokości 10 000 złotych (dziesięć tysięcy złotych).
4. ZAMAWIAJACY może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego zastrzeżone kary umowne. 
5. Odstąpienie od umowy przez ZAMAWIAJACEGO z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi WYKONAWCA nie znosi obowiązku zapłaty przez  WYKONAWCĘ zastrzeżonych kar umownych.

CZAS OBOWIĄZYWANIA I TERMIN WYPOWIEDZENIA

§ 10.
1. Umowa zostaje zawarta na okres od .................... 2014 roku do ....................2016 roku. 

2. Z zastrzeżeniem § 9 ust. 2, każda ze stron może wypowiedzieć umowę, z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia na koniec miesiąca kalendarzowego.

3. WYKONAWCA zobowiązany jest do rozliczenia się z powierzonych mu przez  ZAMAWIAJĄCEGO spraw najpóźniej do ostatniego dnia obowiązywania umowy.

4. Ostatnim okresem rozliczeniowym, za który WYKONAWCY przysługuje od ZAMAWIAJĄCEGO wynagrodzenie ustalone na warunkach określonych postanowieniami niniejszej umowy jest ostatni miesiąc kalendarzowy obowiązywania niniejszej Umowy.

5. Ostateczne rozliczenie pomiędzy stronami  nastąpi w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od daty rozwiązania lub wygaśnięcia niniejszej Umowy. 

6. Z chwilą upływu terminu, o którym mowa ust. 5, wszelkie wpłaty dokonywane na konto WYKONAWCY z tytułu wierzytelności ZAMAWIAJĄCEGO, WYKONAWCA przekazywać będzie ZAMAWIAJACEMU nie później niż do 10-go dnia następnego miesiąca po miesiącu, w którym nastąpiła wpłata. Od wpłat przekazanych w tym trybie prowizja windykacyjna nie przysługuje, a  WYKONAWCA ma jedynie prawo do potrącenia kosztów przekazu tych środków na rachunek bankowy ZAMAWIAJĄCEGO.

7. Z dniem zakończenia umowy w terminie 3 dni od daty jej zakończenia WYKONAWCA ma obowiązek zwrócić ZAMAWIAJĄCEMU oryginał pełnomocnictwa oraz przedstawić dowód zniszczenia (usunięcia) przekazanych danych związanych z realizacją umowy.
ODSTĄPIENIE OD UMOWY

§ 11.

1.
Oprócz wypadków przewidzianych  Kodeksem cywilnym ZAMAWIAJĄCEMU przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, w szczególności w razie:

a)
wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było  przewidzieć  w chwili zawarcia umowy, 

b)
jeżeli WYKONAWCA przystąpi do likwidacji firmy, lub zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy WYKONAWCY,
c)
zajęcia majątku WYKONAWCY przez uprawniony organ w celu zabezpieczenia lub egzekucji, jakiegokolwiek rozporządzenia majątkiem przez WYKONAWCĘ, które może utrudnić lub uniemożliwić ewentualne zaspokojenie wierzyciela,
d)
nie rozpoczęcia przez WYKONAWCĘ realizacji zamówienia bez uzasadnionych przyczyn oraz nie kontynuowania go pomimo wezwania ze strony ZAMAWIAJĄCEGO złożonego na piśmie.


2.
Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i wymaga uzasadnienia. 
TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA

§ 12.
1. Strony zgodnie ustalają, że w trakcie obowiązywania niniejszej umowy, jak i po zakończeniu okresu jej obowiązywania bezterminowo, zobowiązane są do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych o charakterze poufnym związanych                       z działalnością prowadzoną przez drugą Stronę umowy, uzyskanych w toku realizacji niniejszej umowy, których ujawnienie mogłoby narazić tę Stronę na szkodę lub jest przez nią niepożądane (tajemnica  przedsiębiorstwa).
2. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji, o których mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, dotyczy także informacji o podmiotach współpracujących z każdą ze Stron, o warunkach tej współpracy, systemie organizacji przedsiębiorstw, organizacji pracy, organizacji produkcji, dystrybucji, marketingu i reklamy, stosowanych technologii, zamierzeniach i osiągnięciach technicznych.
3. Obowiązek zachowania w tajemnicy danych, o których mowa w pkt 1 i 2 niniejszego paragrafu wiąże Stronę w każdym przypadku i niezależnie od źródeł czy formy utrwalenia informacji chyba, że informacja stanowiąca tajemnicę przedsiębiorstwa drugiej Strony: 

a) stała się uprzednio powszechnie znana lub 

b) Strona zobowiązana jest do jej ujawnienia ze względu na spoczywający na  Stronie,                            a wynikający  z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, obowiązek ujawnienia  informacji  uprawnionemu organowi lub osobom działającym                           w  ramach  obowiązujących  przepisów prawnych lub 

c) została wypracowana przez Stronę niezależnie od jej ujawnienia  przez  drugą Stronę lub 

d) została zgodnie z prawem uzyskana od osoby trzeciej. 

4. Każda ze Stron obowiązana jest przedsięwziąć odpowiednie środki dla zapewnienia bezpiecznego  przechowywania  informacji stanowiących  tajemnicę przedsiębiorstwa drugiej strony, co najmniej w zakresie środków, jakie Strona zapewnia w celu ochrony własnych informacji, danych i dokumentów  o analogicznym charakterze. 
5. W przypadku powzięcia jakiejkolwiek wątpliwości co do poufnego charakteru określonej informacji lub danych, Strona zamierzająca ją ujawnić zobowiązana jest do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony na ujawnienie danej informacji lub danych. 
6. Przyjmuje się, że każda informacja, dane, dokument itp. przekazane przez jedną ze Stron drugiej Stronie w trakcie wykonywania umowy stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa, chyba że w chwili przekazania Strona przekazująca określi odmienny od określonego wyżej charakter takiej informacji, danych czy dokumentu.
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§ 13.
1. Oferta WYKONAWCY z dnia ................................, na podstawie której doszło do zawarcia niniejszej Umowy stanowi jej integralną część.

2. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru WYKONAWCY, chyba że konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć  w chwili zawarcia umowy lub zmiany te są korzystne dla ZAMAWIAJĄCEGO. Powyższe zmiany postanowień niniejszej Umowy mogą nastąpić jedynie z zachowaniem formy pisemnej – aneksem do umowy – pod rygorem nieważności.

3. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji postanowień niniejszej Umowy strony będą rozstrzygać we właściwym rzeczowo Sądzie w Częstochowie.

4. Strony winny informować się na piśmie o każdej zmianie adresu, nr telefonu, nr faksu,  e-maila, a pisma wysłane pod adres wskazany w niniejszej umowie (pod nr telefonu, faksu,  e-maila – dla ZAMAWIAJĄCEGO - „Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne w Częstochowie Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, Aleja Niepodległości 30, 42–200 Częstochowa, nr telefonu – (34) 37 79 100, nr faksu – (34) 37 79 109, e-mail – zarzad.mpk@mpk.czest.pl”, a dla WYKONAWCY –  .....................................    nr telefonu – ..................., nr faksu - .........................., e-mail – .............................., do chwili otrzymania informacji o zmianie adresu (nr telefonu, nr faksu, e-maila) będą uważane za doręczone (wykonane skutecznie pod ostatni adres (nr telefonu, nr faksu, e-maila) wskazany przez stronę.
5. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 16 poz. 93 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku  o ochronie danych osobowych.
6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

ZAMAWIAJACY                                                        WYKONAWCY
Częstochowa, dnia ...............2014 roku

PEŁNOMOCNICTWO

w zakresie i na warunkach określonych postanowieniami umowy nr  ..../KP/2014
zawartej w dniu ......................... 2014 roku

MIEJSKIE  PRZEDSIĘBIORSTWO  KOMUNIKACYJNE  W  CZĘSTOCHOWIE 

Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością

                              z  siedzibą:       Aleja  Niepodległości   30

       42-200 CZĘSTOCHOWA

    REGON: 151555169         NIP:  949 – 17 – 23 – 846 

wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego  - Rejestr Przedsiębiorców  pod numerem                      KRS: 0000125412, dokumentacja spółki przechowywana jest w Sądzie Rejonowym w Częstochowie, XVII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego                                                                                                     wysokość kapitału zakładowego wynosi 77 275 000,00  złotych      

upoważnia firmę:

......................................................................

......................................................................

z siedzibą ....................................................

.....................................................................

wpisaną do ..................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

do podejmowania w jej imieniu czynności przewidzianych przepisami obowiązującego prawa zmierzających do wyegzekwowania od dłużników MPK w Częstochowie Sp. z o. o. należności z tytułu nałożonych opłat przewozowych oraz opłat dodatkowych za jazdę bez ważnego biletu środkami komunikacji miejskiej MPK w Częstochowie Sp. z o. o., powiększonych o należne odsetki za zwłokę i koszty pierwszego wezwania do zapłaty.

Pełnomocnictwo niniejsze udzielone jest na czas oznaczony, od dnia (data zawarcia umowy) do dnia (24 miesiące od daty zawarcia umowy) i może być w każdym czasie odwołane.

ZAŁĄCZNIK Nr 2  DO SIWZ
FORMULARZ OFERTOWY   

na świadczenie usługi windykacji należności poagencyjnych - wymagalnych wierzytelności z tytułu opłat przewozowych oraz opłat dodatkowych za jazdę bez ważnego biletu środkami komunikacji miejskiej, dalej zwanych “Długoterminowym Nadzorowaniem Wierzytelności”, w skrócie DNW.

dla

Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego w Częstochowie

Spółki z ograniczoną odpowiedzialnością

Aleja Niepodległości 30, 42-200 Częstochowa

Nazwa oferenta       
..............................................................................................

                                 

 .............................................................................................

Adres                      

 .............................................................................................

                                        
............................. województwo ......................................

Adres korespondencyjny  ..............................................................................................

                                        
............................. województwo ......................................

e-mail                     

.................@ ..................  http://.................................... .pl

(NIP)  

           .................................        REGON   .................................

Numer telefonu       
............................

Numer faksu           

.............................

Konto bankowe      

..............................................................................................

                                       
..............................................................................................

                                                           

        podpis osoby lub podpisy osób 






           uprawnionych do reprezentowania oferenta i składania 





                 oświadczeń woli w jego imieniu

                                                                            ...................................................

                                                                                 podpis i pieczęć imienna

                                                                           .....................................................

                                                                                        miejscowość i data

1. W odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu na świadczenie usługi windykacji należności poagencyjnych – wymagalnych wierzytelności z tytułu opłat przewozowych oraz opłat dodatkowych za jazdę bez ważnego biletu środkami komunikacji miejskiej, dalej zwanych “Długoterminowym Nadzorowaniem Wierzytelności”, w skrócie DNW dla Zamawiającego – Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego w Częstochowie Spółki z ograniczoną odpowiedzialnością przy Alei Niepodległości 30, wyrażamy chęć wykonania zamówienia w postępowaniu prowadzonym na warunkach określonych przepisami Ustawy – Kodeks cywilny, Regulaminu udzielania zamówień na dostawy, usługi i roboty budowlane w MPK              w Częstochowie Sp. z o. o. oraz zgodnie  z wymaganiami zawartymi w zaproszeniu do złożenia oferty.

2. Deklarujemy, że realizacja zamówienia, o którym mowa w zaproszeniu oraz naszej ofercie przetargowej odbywać się będzie zgodnie z obowiązującymi przepisami                            i w sposób gwarantujący zachowanie należytej staranności. 

3. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z warunkami przystąpienia do postępowania przetargowego oraz treścią zaproszenia a także wzorem umowy, która jest dla nas zrozumiała i w przypadku wybrania naszej oferty (uznania jej za najkorzystniejszą) zobowiązujemy się do zawarcia z Zamawiającym umowy na warunkach określonych jej postanowieniami oraz naszej oferty przetargowej, w wyznaczonym przez Zamawiającego miejscu i terminie.

4. Oświadczamy, że jesteśmy związani ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.

5. Oświadczamy, że jeżeli w okresie związania ofertą nastąpią jakiekolwiek znaczące zmiany sytuacji przedstawionej w naszych dokumentach załączonych do oferty, natychmiast poinformujemy o nich Zamawiającego.

6. Oświadczamy, że* jesteśmy / nie jesteśmy w posiadaniu niezbędnego sprzętu komputerowego wraz z oprogramowaniem do gromadzenia i przetwarzania danych osobowych.

7. Oświadczamy, że * jesteśmy / nie jesteśmy w posiadaniu odpowiedniego zaplecza prawnego, gwarantującego wykonanie umowy w sposób należyty i zgodny                            z wszystkimi przepisami prawa obowiązującego na terytorium Rzeczypospolitej.

8. Niniejszym informuję, że informacje składające się na ofertę, zawarte na stronach nr ............ stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy                        o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogą być ogólnie udostępnione.

9. Do oferty załączamy następujące dokumenty:

1) oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu zgodnie ze wzorem oświadczenia stanowiącym załącznik nr 1 do formularza ofertowego, 

2) oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia zgodnie ze wzorem oświadczenia stanowiącym załącznik nr 2 do formularza ofertowego
3) oryginał / potwierdzoną za zgodność z oryginałem przez osobę uprawnioną kserokopię* aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert w postępowaniu o udzielenie zamówienia, 
a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy
4) oryginał / potwierdzoną za zgodność z oryginałem przez osobę uprawnioną kserokopię* aktualnego zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego, potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawionych nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert w postępowaniu o udzielenie zamówienia
5) oryginał / potwierdzoną za zgodność z oryginałem przez osobę uprawnioną kserokopię* aktualnego zaświadczenia właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego, potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne  
i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawionych nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu otwarcia ofert w postępowaniu o udzielenie zamówienia;
6) oryginał / potwierdzoną za zgodność z oryginałem przez osobę uprawnioną kserokopię* aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego albo równoważnego zaświadczenia właściwego organu sądowego lub administracyjnego kraju pochodzenia osoby  w zakresie określonym  w art. 24 ust. 1 pkt 4 - 8 ustawy – Prawo zamówień publicznych, wystawionych nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;
7) oryginał / potwierdzoną za zgodność z oryginałem przez osobę uprawnioną kserokopię* aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy – Prawo zamówień  publicznych, wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, jeżeli Wykonawca składający ofertę jest podmiotem zbiorowym;
8) listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa                   w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy PZP, albo informacji o tym że nie należy do grupy kapitałowej,
9) ......................................................................................................................................
10)  Ponieważ jesteśmy wykonawcą mającym siedzibę / miejsce zamieszkania* poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dla potwierdzenia spełnienia warunków udziału  w postępowaniu przedkładamy także następujące dokumenty

-  ...........................................................................................................................................

-  ............................................................................................................................................ 

11) Deklarujemy, że wszystkie oświadczenia i informacje zawarte w naszej ofercie przetargowej są  kompletne, prawdziwe i dokładne w każdym szczególe.

*/ niepotrzebne skreślić 








    podpis osoby lub podpisy osób 






     

uprawnionych do reprezentowania oferenta i składania 





          


  oświadczeń woli w jego imieniu

                                                                 
    ........................................................

                                                                                
    ........................................................

                                                                                                                          miejscowość i data

ZAŁĄCZNIK Nr 1 DO FORMULARZA OFERTOWEGO 

Nazwa Wykonawcy 

....................................................                                                      .........................................

...................................................                                                          (miejscowość i data)

Adres Wykonawcy

....................................................                                

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU                                    W POSTĘPOWANIU 


Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na świadczenie usługi windykacji należności poagencyjnych - wymagalnych wierzytelności z tytułu opłat przewozowych oraz opłat dodatkowych za jazdę bez ważnego biletu środkami komunikacji miejskiej, dalej zwanych “Długoterminowym Nadzorowaniem Wierzytelności”, w skrócie DNW dla Zamawiającego - Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego w Częstochowie Spółki z ograniczoną odpowiedzialnością, w imieniu Wykonawcy wskazanego powyżej oświadczamy, że: 

1) posiadamy uprawnienia do wykonywania działalności lub czynności, o której mowa w przedmiocie zamówienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień;

2) posiadajmy niezbędną wiedzę i doświadczenie;

3) dysponujemy odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;
4) znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.
*niepotrzebne skreślić

                                                                                           podpis osoby lub podpisy osób               

                                                                         uprawnionych do reprezentowania wykonawcy 

                                                                       i składania  oświadczeń woli w jego imieniu

                                                                        ........................................................................

                                                                         ........................................................................

                                                                                                                   miejscowość i data

ZAŁĄCZNIK Nr 2 DO FORMULARZA OFERTOWEGO 

Nazwa Wykonawcy 

....................................................                                                      .........................................

...................................................                                                          (miejscowość i data)

Adres Wykonawcy

....................................................                                
OŚWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA 
Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego                             w trybie przetargu nieograniczonego na świadczenie usługi windykacji należności poagencyjnych - wymagalnych wierzytelności z tytułu opłat przewozowych oraz opłat dodatkowych za jazdę bez ważnego biletu środkami komunikacji miejskiej, dalej zwanych “Długoterminowym Nadzorowaniem Wierzytelności”, w skrócie DNW dla Zamawiającego - Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego w Częstochowie Spółki z ograniczoną odpowiedzialnością, w imieniu Wykonawcy wskazanego powyżej oświadczamy, że w stosunku do Firmy, którą reprezentujemy brak jest podstaw do wykluczenia z postępowania, na podstawie przesłanek, o których mowa w art. 24 ust. 1 Prawa zamówień publicznych (Dz. U. 2013 roku, poz. 907 z późniejszymi zmianami).
                                                                                          podpis osoby lub podpisy osób               

                                                                         uprawnionych do reprezentowania wykonawcy 

                                                                       i składania  oświadczeń woli w jego imieniu

                                                                        ........................................................................

                                                                         ........................................................................

                                                                                                                                   miejscowość i data
ZAŁĄCZNIK Nr 3 DO FORMULARZA OFERTOWEGO

Nazwa Wykonawcy 

....................................................                                                      .........................................

...................................................                                                                (miejscowość i data)

Adres Wykonawcy

....................................................       

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego                   w trybie przetargu nieograniczonego na świadczenie usługi windykacji należności poagencyjnych - wymagalnych wierzytelności z tytułu opłat przewozowych oraz opłat dodatkowych za jazdę bez ważnego biletu środkami komunikacji miejskiej, dalej zwanych “Długoterminowym Nadzorowaniem Wierzytelności”, w skrócie DNW dla Zamawiającego - Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego w Częstochowie Spółki z ograniczoną odpowiedzialnością,  w imieniu Wykonawcy wskazanego powyżej oświadczamy, że: 
1. należymy do grupy kapitałowej ...............................................................................                               i w związku z powyższym przedkładamy listę podmiotów należących do tej grupy kapitałowej*
Lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej *
	Lp.


	Nazwa podmiotu


	Adres


	Telefon, fax, e-mail



	1
	
	
	

	2
	
	
	


                          podpis osoby lub podpisy osób

                                                                        uprawnionych do reprezentowania wykonawcy 

                                                                         i składania  oświadczeń woli w jego imieniu

                                                                         ........................................................................

                                                                         ........................................................................

                                                                                         miejscowość i data

LUB:

2. Na podstawie art. 26 ust 2d ustawy Prawo zamówień publicznych, nie należymy do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U nr 50, poz. 331, z późn. zm.)

                              


              podpis osoby lub podpisy osób               

                                                                        uprawnionych do reprezentowania wykonawcy 

                                                                        i składania  oświadczeń woli w jego imieniu

                                                                        ........................................................................

                                                                         ........................................................................

                                                                                            miejscowość i data

* Wykonawca zobowiązany jest wypełnić Tabelę w pkt 1 (w przypadku, gdy należy do grupy kapitałowej) oraz podpisać dokument w pkt 1 (pod tabelą) lub złożyć oświadczenie, zgodnie z pkt 2 (w przypadku, gdy nie należy do grupy kapitałowej) oraz podpisać dokument w pkt 2 (pod oświadczeniem)

ZAŁĄCZNIK NR 4  DO FORMULARZA OFERTOWEGO
Nazwa Wykonawcy 

....................................................                                                      .........................................

...................................................                                                          (miejscowość i data)

Adres Wykonawcy

....................................................       

WYKAZ WYKONANYCH USŁUG

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego                   w trybie przetargu nieograniczonego na świadczenie usługi windykacji należności poagencyjnych - wymagalnych wierzytelności z tytułu opłat przewozowych oraz opłat dodatkowych za jazdę bez ważnego biletu środkami komunikacji miejskiej, dalej zwanych “Długoterminowym Nadzorowaniem Wierzytelności”, w skrócie DNW dla Zamawiającego - Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego w Częstochowie Spółki z ograniczoną odpowiedzialnością, w imieniu Wykonawcy wskazanego powyżej przedstawiamy, wykaz wykonanych usług

	Lp
	Nazwa i adres 
Odbiorcy
	Opis usługi
	Termin 
wykonywania
	Wartość usługi
brutto (w zł)

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


w załączeniu .......  dowodów
                                                                                            podpis osoby lub podpisy osób               

                                                                         uprawnionych do reprezentowania wykonawcy 

                                                                       i składania  oświadczeń woli w jego imieniu

                                                                        ........................................................................

                                                                         ........................................................................

                                                                                                                  miejscowość i data

ZAŁĄCZNIK  Nr 5 DO FORMULARZA OFERTOWEGO 

Nazwa Wykonawcy 

....................................................                                                      .........................................

...................................................                                                          (miejscowość i data)

Adres Wykonawcy

....................................................  
PRZEDMIOT  I CENA OFERTY 

Na warunkach określonych w umowie, której treść stanowi ZAŁĄCZNIK Nr 1 do SIWZ oferuję wykonanie zamówienia pod nazwą – świadczenie usługi windykacji należności poagencyjnych - wymagalnych wierzytelności z tytułu opłat przewozowych oraz opłat dodatkowych za jazdę bez ważnego biletu środkami komunikacji miejskiej, dalej zwanych “Długoterminowym Nadzorowaniem Wierzytelności”, w skrócie DNW dla Zamawiającego – Miejskiego  Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego w Częstochowie Spółki z ograniczoną odpowiedzialnością, z uwzględnieniem wszelkich kosztów poniesionych w związku z realizacją umowy na warunkach określonych jej postanowieniami,  wynoszącej:

...............%(netto)

...............%(brutto)
(słownie:..............................................................................................................................)

od rzeczywistych kwot odzyskanych od dłużników w danym okresie rozliczeniowym, pochodzących z tytułu zapłaty należności z tytułu nałożonych i niezapłaconych na pasażerów opłat przewozowych oraz dodatkowych opłat za jazdę bez ważnego biletu środkami komunikacji miejskiej, zgromadzonych na, wyodrębnionym do tego celu, rachunku Wykonawcy, a następnie przelanych na rachunek Zamawiającego.








       podpis osoby lub podpisy osób               

                                                                         uprawnionych do reprezentowania wykonawcy 

                                                                       i składania  oświadczeń woli w jego imieniu

                                                                        ........................................................................

                                                                         ........................................................................

                                                                                                                  miejscowość i data

W ramach czynności wchodzących w skład usługi windykacyjnej, będącej przedmiotem niniejszego zamówienia, zobowiązujemy się do podjęcia działań obejmujących swym zakresem co najmniej: niniejszej /Prosimy o wymienienie konkretnych czynności jakie wykonawca zamówienia będzie zobowiązany się podjąć w celu realizacji umowy/

1. …................................................................................................................................

2. …................................................................................................................................

3. ….................................................................................................................................


….................................................................................................................................


….................................................................................................................................


….................................................................................................................................








       podpis osoby lub podpisy osób               

                                                                         uprawnionych do reprezentowania wykonawcy 

                                                                       i składania  oświadczeń woli w jego imieniu

                                                                        ........................................................................

                                                                         ........................................................................

                                                                                                                  miejscowość i data

OFERTA ZAWIERA








..........................


ponumerowanych


STRON/ KARTEK
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