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W sprawie o udzielenie zamowienia publicznego (sektorowego) prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego

na:
USLUGI TELEKOMUNIKACYJNE W RAMACH TELEFONII KOMORKOWE] 1
STACJONARNE].

Zamawiajqcy - Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Czestochowie

Spéika z ograniczong odpowiedzialnoscig,

Aleja Niepodlegtosci 30, 42-200 Czestochowa

wpisana do Krajowego Rejestru Sqdowego - Rejestr Przedsigbiorcow
pod numerem KRS: 0000125412, dokumentacja Spotki przechowywana jest w Sqdzie Rejonowym
w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, wysoko$¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 83 215 000,00 ztotych.

REGON: 151555169 NIP: 949 - 17 - 23 - 846
TELEFON: (34) 37 79 100 FAKS: (34) 3779 109
e-mail: zarzad.mpk@mpk.czest.pl
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POSTEPOWANIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA SEKTOROWEGO O WARTOSCI PONIZE]
414 000,00 EURO PROWADZONE W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO





I. UWAGI OGÓLNE
1. Postępowanie niniejsze prowadzone jest na zasadach ogólnych przepisów Kodeksu Cywilnego oraz Regulaminu udzielania zamówień na dostawy, usługi i roboty budowlane przez Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne w Częstochowie                         Sp. z o. o., zwanego dalej regulaminem, którego treść zamieszczona jest na stronie Zamawiającego: http://ww.mpk.czest.pl 

2. Zamawiający dopuszcza składania ofert częściowych.

3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

4. Treść złożonych ofert musi być zgodna z treścią SIWZ pod rygorem ich odrzucenia.

5. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty

6. Wykonawca nie może powierzyć wykonania zamówienia innym podwykonawcom.  
7. Zamawiający, na podstawie art 134 ust. 6 pkt 4 ustawy PZP, przewiduje udzielenie zamówienia uzupełniającego.                         

8. Zamawiającemu przysługuje prawo do zamknięcia postępowania bez wybrania którejkolwiek z ofert bez podania przyczyny.

II. ZAMAWIAJĄCY

Miejskie  Przedsiębiorstwo Komunikacyjne w Częstochowie Sp. z o. o.

Al. Niepodległości 30, 42 – 200 Częstochowa

NIP: 949 – 172 – 38 – 46 





REGON: 151555169 

tel.:   34/ 377 91 00                                                                         faks: 34/ 377 91 09

e-mail: zarzad.mpk@mpk.czest.pl;  inwestycje@mpk.czest.pl 
III. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

Postępowanie o udzielenie niniejszego zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego.

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia są usługi telekomunikacyjne w ramach telefonii komórkowej 
i stacjonarnej.
Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych dzieląc przedmiot zamówienia na 2 (dwie) części:

Część I – telefonia komórkowa

Część II – telefonia stacjonarna

Każdy Wykonawca będzie mógł złożyć ofertę na jedną lub dwie części zamówienia. Wszystkie warunki realizacji zamówienia zawarte w specyfikacji istotnych warunków zamówienia i projekcie umowy winny być takie same dla wszystkich części zamówienia.

Termin realizacji przedmiotu zamówienia:
CZĘŚĆ I –  24 miesiące od podpisania niniejszej umowy.
CZĘŚĆ II –  24 miesiące od podpisania niniejszej umowy.

Część I – telefonia komórkowa.

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi telekomunikacyjnej w ramach telefonii komórkowej na terenie całego kraju, jak i UE i poza nią, wraz z dostawą 45 aparatów telefonicznych (wariant I – 40 aparatów telefonicznych, wariant II – 5 aparatów telefonicznych) oraz dostawą 10 modemów Internetu mobilnego wraz z usługą dostępu do Internetu, przez okres 24 miesięcy.

2. Świadczenie usługi odbywać się będzie przez przeniesienie dotychczas używanych przez Zamawiającego 55 aktywnych numerów telefonów komórkowych, 10 aktywnych numerów telefonów komórkowych z usługą dostępu do Internetu obecnego operatora Zamawiającego firmy Orange Polska S.A. wraz z zachowaniem tych numerów, dostawą 10 modemów mobilnego Internetu, oraz 210 przemysłowych kart mini SIM aktywnych do pracy w sieci GPRS z dostępem do  mobilnego Internetu i 20 przemysłowych kart mini SIM nieaktywnych w Pakiecie Kwotowym. Ponadto Wykonawca utworzy dla Zamawiającego wydzieloną grupę firmową, do której będą należeć wszystkie telefony, dla których Wykonawca będzie świadczył usługę w ramach niniejszego zamówienia. Koszty związane z zachowaniem dotychczas posiadanych numerów ponosi Wykonawca.

3. Rozpoczęcie świadczenia usługi winno nastąpić od dnia rozwiązania umowy na usługę teleinformatyczną z obecnym operatorem.

4. Warunki w ofercie złożonej przez operatora nie mogą być gorsze niż proponowane w ramach aktualnie obowiązującej oferty standardowej dla klientów biznesowych.

5. Wykonawca dostarczy 45 fabrycznie nowych telefony komórkowe 
w oryginalnym opakowaniu producenta, uniemożliwiającym ich uszkodzenie, 
z naniesionym na opakowaniu w sposób czytelny numerem fabrycznym aparatu telefonicznego.

6. Wykonawca dostarczy 10 modemów do mobilnego internetu fabrycznie nowych 
w oryginalnym opakowaniu producenta, uniemożliwiającym jego uszkodzenie, 
z naniesionym na opakowaniu w sposób czytelny numerem fabrycznym. 
7. Wykonawca dostarczy 210 aktywnych kart przemysłowych mini SIM i 20 nieaktywnych kart przemysłowych mini SIM fabrycznie nowych w oryginalnym opakowaniu producenta, uniemożliwiającym jego uszkodzenie, 
8. Pod pojęciem pakietu kwotowego Zamawiający rozumie kwotę, jaką Zamawiający deklaruje wykorzystać na usługi  telekomunikacyjne na okres miesiąca za wszystkie aktywowane numery telefoniczne oraz usługę Internetu mobilnego w ramach świadczenia usługi.
9. W miesięcznym okresie rozliczeniowym Zamawiający wykorzystuje około 2000 minut na połączenia głosowe. Podane wyżej średnie wykorzystanie minut jest szacunkowe i może ulec zmianie w zależności od potrzeb zamawiającego. 
10. Wykonawca udzieli następującego okresu gwarancji:

1) na telefony min. 24 miesiące,
2) na akcesoria min 12 miesiące,
3) na akumulator do telefonu min. 6 miesięcy,
4) na karty SIM  i przemysłowe karty mini SIM min. 24 miesiące,
5) na modemy min. 24 miesiące,
6) na nośniki pamięci (karty pamięci) min 3 miesięcznej gwarancji.

11. Minimalne, wymagane przez Zamawiającego, parametry i funkcje aparatów telefonicznych oraz modemu Internetu mobilnego:

Minimalne, wymagane przez Zamawiającego, parametry i funkcje aparatów telefonicznych, modemów Internetu mobilnego, przemysłowych kart mini SIM (Wykonawca przedstawi wraz oferta min dwa modele do wyboru aparatów telefonicznych, modemów Internetu mobilnego):

Aparat telefoniczny wariant I (40 aparatów telefonicznych) typ SAMSUNG GT-S5611 lub równoważny nie gorszej jakości niż: 

1) Telefon klasyczny bez ekranu dotykowego,

2) częstotliwość działania GSM/EDGE 850/900/1800/1900,

3) czas czuwania wg producenta – minimum 300 h,

4) czas rozmów wg producenta – minimum 300 h,

5) pamięć wewnętrzna wbudowana – min 200MB,

6) karta pamięci zwiększająca pojemność pamięci : MicroSD min 1GB,

7) możliwość rozszerzenia pamięci,

8) antena wewnętrzna,

9) kolorowy wyświetlacz – min 256k kolorów,

10) wyświetlacz parametry – min 240x320 , min 2,4”,

11) funkcja blokady klawiatury,

12) funkcja blokady telefonu,

13) alarm dźwiękowo-wibracyjny,

14) sposób połączenia z urządzeniami zewnętrznymi: USB, 

15) transmisja danych dla GPRS i EDGE,

16) organizator z kalendarzem,

17) wbudowany aparat fotograficzny o rozdzielczości min. 5 Mpix,

18) możliwość wysyłania SMS i MMS,

19) instrukcja obsługi w języku polskim, ładowarka, telefon z baterią – w zestawie.

Aparat telefoniczny wariant II (5 aparatów telefonicznych) typ LG SPIRIT 4G LTE C70 lub równoważny nie gorszej jakości niż: 

1) Telefon smartfon,

2) System operacyjny android

3) częstotliwość działania GSM/EDGE 850/900/1800/1900,

4) czas czuwania wg producenta – minimum 350 h,

5) czas rozmów wg producenta – minimum 450 h,

6) akumulator min 2100mAh

7) pamięć wewnętrzna wbudowana– min 8 GB,

8) pamięć RAM – min 1GB

9) WiFi

10) odbiornik GPS

11) LTE

12) możliwość rozszerzenia pamięci,

13) wyświetlacz – 4,5" ÷  4,7" 
14) wyświetlacz parametry – min IPS, 16M kolorów, 

720 x 1280, 4,7"

15) sposób połączenia z urządzeniami zewnętrznymi: USB, Bluetooth,

16) transmisja danych dla GPRS, EDGE i UMTS,

17) organizator z kalendarzem,

18) wbudowany aparat fotograficzny o rozdzielczości min. 8 Mpix,

19) wbudowany aparat fotograficzny przedni o rozdzielczości min. 1 Mpix,

20) możliwość wysyłania SMS i MMS,

21) instrukcja obsługi w języku polskim, ładowarka, telefon z baterią – w zestawie.

Modem do mobilnego Internetu:

1) Zakres częstotliwości GSM: 850 90018001900 WCDMA: 850 900 1900 2100,
2) Transmisja danych min - HSDPA; HSUPA; EDGE; UMTS; HSPA+,
3) Połączenie z komputerem - USB
4) Gniazdo anteny zewnętrznej,
5) Kompatybilny z WINDOWS XP; WINDOWS VISTA; WINDOWS 7,
Przemysłowe karty mini SIM:

210 kart mini SIM aktywnych do pracy w sieci komórkowej GPRS, 20 dodatkowych kart przemysłowych mini SIM nie aktywnych celem wykonania duplikatu kart w przypadku awarii karty SIM. Standard karty musi odpowiadać kartom mini SIM wydawanym przez operatorów sieci komórkowych w Polsce. Przemysłowe Karty mini SIM muszą :

1) umożliwiać korzystanie z usługi pakietowej transmisji danych z wykluczeniem połączeń głosowych,

2) być wyposażone w blokadę PIN i PUK,

3) umożliwiać pracę w zakresie temperatur od -25C0 do 55C0,

4) miesięczny limit transmisji danych min 250MB dla każdej aktywnej karty.

1. Świadczone usługi telefonii komórkowej mają zapewnić łączność głosową, tekstową 
i multimedialną wraz z dostępem do Internetu przez 24 godziny na dobę.

1) w ramach zaoferowanego abonamentu Wykonawca zapewni co najmniej:

a) miesięczny pakiet transmisji danych mobilnego Internetu min 15 GB dla każdego z 10 modemów USB mobilnego Internetu wliczony do wspólnego pakietu kwotowego stanowiącego ogólne zobowiązanie na koncie,

b) miesięczny pakiet transmisji danych mobilnego Internetu min 250MB dla każdej z 210 przemysłowych kart mini SIM wliczony do wspólnego pakietu kwotowego stanowiącego ogólne zobowiązanie na koncie,
c) Usługi transmisji danych mają być świadczone z maksymalną oferowaną przez operatora prędkością, dostępną na danym terenie,

2. Wykonawca w ramach zaoferowanego abonamentu zapewni bezpłatnie:

1) przeniesienie posiadanych przez Zamawiającego numerów do sieci wybranego wykonawcy (Operatora);

2) aktywację kart SIM;

3) utrzymywanie kart SIM w stałej gotowości do świadczenia usług telekomunikacyjnych;

4) wymianę kart SIM w razie jej uszkodzenia, kradzieży, utraty lub zablokowania;

5) brak opłat za rozpoczęcie połączenia;

6) darmowe połączenia w sieci Wykonawcy - połączenia krajowe realizowanych kiedy Użytkownik przebywa w zasięgu sieci Wykonawcy;

7) darmowe połączenia w sieci firmowej - połączenia krajowe realizowanych kiedy Użytkownik przebywa w zasięgu sieci Wykonawcy;

8) Wykonawca w ramach zaoferowanego abonamentu zapewni bezpłatnie naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy wszystkich rodzajów połączeń (1s/1s) realizowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, z wyłączeniem połączeń na tzw. infolinie i numery specjalne oraz połączeń międzynarodowych;

9) zmianę numeru telefonicznego, jeżeli korzystanie z danego numeru będzie dla zamawiającego uciążliwe;

10) pocztę głosową;

11) informacje o stanie konta abonenckiego;

12) przekazanie zamawiającemu, po każdym okresie rozliczeniowym, szczegółowej specyfikacji usług;

13) możliwość elektronicznego zarządzania kontem przez Zamawiającego z hasłem dostępu;

14) aktywację i dezaktywację roamingu;

15) aktywacje i dezaktywacje usługi blokującej możliwość wysyłania wiadomości tekstowych i multimedialnych na numery PREMIUM (o podwyższonej opłacie) 
w przypadku wiadomości wysyłanych z sieci operatora – Wykonawcy;

16) aktywacje i dezaktywacje usługi blokującej przychodzenie wiadomości tekstowych 
i multimedialnych o charakterze reklamowym oraz subskrybowanych serwisów (płatne wiadomości przychodzące) w przypadku wiadomości wysyłanych z sieci operatora – Wykonawcy;

17) włączenie blokady usług takich jak np. połączenia głosowe, SMS, MMS, roaming, itd. na kartach SIM we wszystkich terminalach dedykowanych wyłącznie do realizacji usług transmisji danych;

18) opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia bieżącej obsługi.

3. Procedura przeniesienia numerów nie może spowodować utraty jakości świadczonych usług. Wykonawca zapewni przeniesienie do własnej sieci dotychczasowych numerów przydzielonych i wykorzystanych przez Zamawiającego (przerwa w świadczeniu usług w momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora może występować 
w godzinach 00:00 a 03:00 w nocy), zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunków korzystania 
z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. 2010 z dnia 28 grudnia 2010 r.).
4. Zamawiający zaznacza iż, podpisanie każdej nowej umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych na czas określony z równoczesnym dodaniem nowej aktywacji karty SIM będzie możliwe w dowolnym momencie trwania umowy głównej, 
z terminem zakończenia zgodnym, z terminem zakończenia umowy głównej, nie później jednak jak na miesiąc przed jej zakończeniem. Dodatkowe karty SIM aparaty telefoniczne i modemy USB dostępu do Internetu Wykonawca będzie dostarczał przez cały okres obowiązywania umowy według niezmiennych cen określonych w cenniku ofertowym. 

Część II – telefonia stacjonarna
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej w oparciu o technologię ISDN PRO 30 (łącze główne) dla Zamawiającego – Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego w Częstochowie Sp. z o. o., w budynku przy Al. Niepodległości 30 w Częstochowie. Usługa winna być realizowana wyłącznie poprzez dostęp kablowy w postaci łączy cyfrowych.

2. Wykonawca zobowiązuje się zachowania wszystkich używanych przez Zamawiającego numerów telefonicznych DDI (zakres numeracji DDI od 100 do 300) dotychczasowego operatora Zamawiającego firmy Orange Polska S.A., przypisane do łącza głównego. Koszty związane z zachowaniem dotychczas posiadanych numerów ponosi Wykonawca.

3. Realizacja przedmiotowego zamówienia winna być zgodna z ustawą z dnia 16 lipca 2004 roku – Prawo  Telekomunikacyjne (Dz. U. 2004, Nr 171 poz. 1800 z późniejszymi zmianami) oraz warunkami umowy.

4. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług, stanowiących przedmiot zamówienia przez okres 24 miesięcy od daty rozpoczęcia świadczenia usługi.
5. Rozpoczęcie świadczenia usługi winno nastąpić od dnia rozwiązania o świadczenie publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych z obecnym operatorem obsługującym Zamawiającego.

6. W ramach usługi wykonawca zobowiązany jest do świadczenia, w szczególności,  poniższych usług:
1) połączenia telefoniczne

a) krajowe, w tym:

· miejscowe i strefowe,

· międzystrefowe

b) międzynarodowe,

c) połączenia do sieci komórkowych,

d) zapewnienie transmisji dla faksu.

2) inne np.: połączenia z numerami alarmowymi,

3) połączenia w ruchu półautomatycznym.

7. Zamawiający wymaga zastosowania sekundowego naliczania opłat za realizowane połączenia, bez dodatkowych opłat za inicjację połączeń. Naliczanie czasu połączenia do momentu rozłączenia którejkolwiek ze stron połączonej rozmowy.

8. Wykonawca winien świadczyć także dodatkowe usługi, co najmniej tj:

1) numery DDI (zakres numeracji 100-300),

2) połączenia trójstronne,

3) przekierowanie połączeń,

4) bezpłatne blokowanie połączeń wychodzących do określonych kategorii numeracji lub usług,

5) prezentacja numeru,

6) blokada prezentacji numeru.

9. Wykonawca dostarczy:

1) bezpłatnie, wraz z fakturą podstawowy wykaz wykonanych usług telekomunikacyjnych,

2) na żądanie Zamawiającego (abonenta), szczegółowy wykaz wykonanych na jego rzecz usług telekomunikacyjnych.

10. Wykonawca, w ramach świadczonej usługi, zapewni obsługę serwisową centrali Alcatel-Lucent 4400 wersja oprogramowania systemowego R4.1., należącej do Zamawiającego, zlokalizowanej w budynku przy Al. Niepodległości 30, w Częstochowie, obejmująca 
w szczególności:

1) naprawy awaryjne centrali, o której mowa powyżej. Wykonawca zobowiązuje się do 8 godzin na reakcję od zgłoszenia awarii oraz naprawy samej centrali w przeciągu maksymalnie 24 godzin,

2) okresowe przeglądy stanu technicznego centrali

Koszty części wymienianych w centrali w ramach usług serwisowych ponosi wykonawca

11. Wykonawca, w ramach obsługi serwisowej zapewni Zamawiającemu:

1) techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych, obejmująca 
w szczególności:

a) wykonanie instalacji zakończenia sieci i jego uruchomienie,

b) okresowe przeglądy stanu technicznego pracy łącza oraz sprawdzanie parametrów łączy poprzez bieżące, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek;

c) techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych, po zgłoszeniu przez Zamawiającego, obejmująca w szczególności:

· eliminowanie usterek i nieprawidłowości w pracy łącza;

· usuwanie awarii łącza;

· wykonanie instalacji dodatkowej do głównego zakończenia sieci lub zmianę w jego połączeniu

· sprawdzenie instalacji wykonanej przez Zamawiającego

· wykonanie łącza dodatkowego do głównego zakończenia sieci

d) możliwość telefonicznej obsługi „linii” oraz faksu, dedykowanych dla Abonentów biznesowych , w tym:

· obsługę użytkowników końcowych przy wykorzystaniu środków porozumiewania się na odległość w zakresie składania zleceń i realizacji usług telekomunikacyjnych w ramach umowy, zgodnie z ofertą i cennikami Wykonawcy;

· zmian profili ISDN i sposobów rozliczania w ramach profili, usług do wyboru oraz usług dodatkowych w ramach cenników wykonawcy

· uzyskiwanie informacji o usługach

· udzielanie informacji o stanie indywidualnego konta abonenckiego, w tym 
o płatnościach;             

· pomoc techniczną i zgłoszenie usterek i awarii;

· złożenie reklamacji,

wyłącznie przez upoważnionych pracowników Zamawiającego.

12. Warunki w ofercie złożonej przez operatora nie mogą być gorsze niż proponowane 
w ramach aktualnie obowiązującej oferty standardowej dla klientów biznesowych.

Określenie przedmiotu zamówienia w/g grup słownika zamówień CPV:

32250000–0 telefony komórkowe

32260000-3 urządzenia do przesyłania danych

32412100–5 usługi telekomunikacyjne

31712112–8 karty SIM

64212100–6 usługi telefonii komórkowej

64212100-6 usługi przesyłania krótkich komunikatów tekstowych SMS

64212300-8 usługi przesyłania komunikatów multimedialnych MMS

64212600-1 usługi rozszerzenia danych dla rozwoju GSM (EDGE)

64212700-2 usługi uniwersalnego systemu telefonii przenośnej (UMTS)
72400000-4 usługi internetowe

V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW

1. udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:

1) posiadania  uprawnień  do  wykonywania  określonej  działalności  lub  czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,

2) posiadania niezbędnej wiedzy i doświadczenia,

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej, oraz, nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy – Prawo  zamówień publicznych.
2. Zamawiający dokona oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu metodą "spełnia/nie spełnia" w oparciu o dokumenty załączone do oferty. W przypadku niespełnienia chociażby jednego warunku udziału w postępowaniu, Wykonawca zostanie wykluczony 
z postępowania. 

VI.  OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU                              W POSTĘPOWANIU

1. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia wykonawcy z postępowania o udzielenie zamówienia, Zamawiający żąda złożenia, przez Wykonawcę, wraz z ofertą następujących dokumentów:

a) oświadczenia o  spełnieniu warunków udziału w postępowaniu wynikających z art. 22 ust. 1 ustawy PZP oraz braku podstaw do wykluczenia z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1, 2 i 2a ustawy PZP, zgodnie ze wzorem oświadczenia stanowiącym załącznik nr 1 do formularza ofertowego.

b) Oświadczenie o niezaleganiu z opłacaniem podatków, lub że Wykonawca uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia, zgodnie ze wzorem oświadczenia stanowiącym załącznik nr 1 do formularza ofertowego.

c) Oświadczenie że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne  i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu otwarcia ofert w postępowaniu o udzielenie zamówienia, zgodnie ze wzorem oświadczenia stanowiącym załącznik nr 1 do formularza ofertowego.

d) aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji informacji                    o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert w postępowaniu o udzielenie zamówienia, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, (Zamawiający dopuszcza dokumenty pobrane ze stron:  https://ems.ms.gov.pl/, oraz https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.UI/Search.aspx, poświadczonych za zgodność z oryginałem przez osobę lub osoby upełnomocnione ze strony Wykonawcy.).
e) listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy PZP, albo informacji o tym że nie należy do grupy kapitałowej, sporządzonej wg załącznika nr 2 do formularza ofertowego.
2. W celu wykazania spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa w pkt 1 VI rozdziału SIWZ, Zamawiający żąda złożenia, przez Wykonawcę, wraz z ofertą następujących dokumentów:
1) Wykazanie posiadania niezbędnej wiedzy i doświadczenia, wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy  – w tym okresie, z podaniem ich rodzaju, wartości, daty i miejsca wykonania oraz załączeniem dowodów, dotyczących wykonania usługi naprawy co najmniej 

Część I – Wykaz ten powinien potwierdzać wykonanie przynajmniej 2 usługi polegającej na świadczenie usługi telekomunikacyjnej w ramach telefonii komórkowej, o wartości nie mniejszej niż 50 000,00 złotych, określających czy roboty te zostały wykonane w sposób należyty i prawidłowo ukończone, sporządzonego wg załącznika nr 3 do formularza ofertowego. 
Część II – Wykaz ten powinien potwierdzać świadczenie przynajmniej 2 usług polegających na świadczeniu usługi telekomunikacyjnej w ramach telefonii stacjonarnej, 
o wartości nie mniejszej niż 50 000,00 złotych każda, określających czy roboty te zostały wykonane w sposób należyty i prawidłowo ukończone, sporządzonego wg załącznika nr 3 do formularza ofertowego. 
3. Zamawiający żąda złożenia wraz z ofertą także:
Część I
1) Obowiązującego Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy.
2) Dokumentu, z którego wynikają parametry techniczne i funkcje oferowanych aparatów telefonicznych oraz modemów USB mobilnego Internetu.
3) dokumentu potwierdzającego wpis Wykonawcy do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu  Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. – Prawo telekomunikacyjne (dz. U. nr171, poz. 1800 z późniejszymi zmianami).

Część II

1) Obowiązującego Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy.
2) dokumentu potwierdzającego wpis Wykonawcy do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu  Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. – Prawo telekomunikacyjne (dz. U. nr171, poz. 1800 z późniejszymi zmianami),

4. pisemne zobowiązanie innych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia potencjału  technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia (na podstawie art. 26 ust 2b ustawy PZP), jeżeli wykonawca planuje korzystanie z zasobów innych podmiotów,
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania od wykonawcy, którego oferta zastanie wybrana jako najkorzystniejsza dostarczenia oryginałów dokumentów, potwierdzających prawdziwość oświadczeń wskazanych w ust 1 pkt b i c, dokumenty te powinny potwierdzać spełnienie warunku na dzień otwarcia ofert.
6. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia, ustanawiając pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania 
w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego (sektorowego). Zamawiający dopuszcza pełnomocnictwo wynikające z treści umowy konsorcjum.  Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie z podmiotem występującym jako pełnomocnik pozostałych. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy. Jeżeli oferta wykonawców wspólnie ubiegających się                                                  o zamówienie zostanie wybrana, Zamawiający zażąda przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego (sektorowego) przedłożenia umowy regulującej współpracę tych wykonawców (umowy konsorcjum).
7. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia wymagane jest, aby każdy Wykonawca złożył oddzielnie dokumenty określone w ust. 1 niniejszego rozdziału.
8. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, dokumenty określone w ust. 2 niniejszego rozdziału winny zostać złożone przez co najmniej jednego 
z wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. 
9. Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu określone w ust. 1 pkt. 1 składa pełnomocnik Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzieleniu zamówienia w ich imieniu bądź każdy z wykonawców oddzielnie. 
10. W przypadku konsorcjum, żaden z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia nie może podlegać wykluczeniu na podstawie art.  24 ust. 1 i 2 ustawy PZP. 
11. Wypełniając formularz ofertowy oraz inne dokumenty powołujące się na "Wykonawcę" 
w miejscu "nazwa i adres Wykonawcy" należy wpisać dane dotyczące Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie.
12. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej  Polskiej, składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:
1) Nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości.

2) Nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na  ubezpieczenie społeczne  
i zdrowotne albo że uzyskał  przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych  płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu.

3) Nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie.

4) Oraz składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego kraju pochodzenia lub zamieszkiwania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4 – 8 ustawy – Prawo zamówień publicznych.
Wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

13. Jeżeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa powyżej, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania.
14. Zamawiający wymaga przedłożenia w ofercie oryginałów dokumentów lub ich kserokopii poświadczonych za zgodność z oryginałem przez osobę lub osoby upełnomocnione ze strony Wykonawcy. 
15. Za osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy uznaje się osoby upoważnione do reprezentowania firmy, wskazane we właściwym rejestrze lub ewidencji działalności gospodarczej bądź w stosownym pełnomocnictwie, które należy załączyć do oferty 
w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osobę udzielającą pełnomocnictwa lub poświadczone notarialnie. 
16. W przypadku konsorcjum do oferty musi być załączony dokument ustanawiający pełnomocnika konsorcjum do reprezentowania go w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego (sektorowego).
17. Zamawiający zażąda przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu wówczas, gdy złożona przez Wykonawcę kopia dokumentu będzie nieczytelna lub będzie budzić wątpliwości co do jej prawdziwości. 
VII. JĘZYK POSTĘPOWANIA

1. Postępowanie jest prowadzone w języku polskim. Zamawiający nie dopuszcza złożenia ofert w innym języku. 

2. Dokumenty sporzadzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.

VIII.  SPOSÓB POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI

1. Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytania oraz informacje Zamawiający oraz Wykonawcy zobowiązani są przekazywać pisemnie na adres Zamawiającego.
2. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocą faksu lub poczty elektronicznej uważa się za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła do adresata przed upływem terminu i została niezwłocznie potwierdzona pisemnie.
3. W toku przygotowania ofert każdy z Wykonawców może zwrócić się do Zamawiającego 
o wyjaśnienie treści SIWZ, chyba, że prośba o wyjaśnienie wpłynęła do Zamawiającego na mniej niż 6 dni przed terminem składania ofert. Zamawiający prześle jednocześnie treść zapytań wraz z wyjaśnieniami wszystkim Wykonawcom, którym doręczył SIWZ bez ujawnienia źródła zapytania, a także zamieści na stronie internetowej, na której udostępnił SIWZ.
4. W szczególnie uzasadnionych przypadkach, przed upływem terminu składania ofert Zamawiający może zmodyfikować treść SIWZ. Dokonaną w ten sposób modyfikację Zamawiający niezwłocznie przekaże wszystkim Wykonawcom, którym przekazał SIWZ oraz zamieści na stronie internetowej, na której udostępnił SIWZ.
5. W przypadku, gdy zmiana powodować będzie konieczność modyfikacji oferty, Zamawiający przedłuży termin składania ofert. O przedłużeniu terminu składania ofert Zamawiający niezwłocznie zawiadomi wszystkich Wykonawców, którym przekazał SIWZ oraz zamieści tę informację na stronie internetowej, na której udostępnił SIWZ. 
6. Zamawiający nie przewiduje zorganizowania zebrania Wykonawców w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących treści  SIWZ.
7. Osobą  upoważnioną do  udzielania  informacji  ze  strony  Zamawiającego w toku przygotowania ofert jest: 

Wojciech Radlak 



           
tel: (34)  37 79 251,  faks: (34)  37 79 109 


e-mail: wr@mpk.czest.pl  
  

IX. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

Termin związania ofertą złożoną w przedmiotowym postępowaniu wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 
X. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.

XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Ofertę i wszystkie załączniki do oferty należy składać, pod rygorem nieważności,                        w formie pisemnej. 
2. Wykonawca może złożyć jedną ofertę.
3. Oferta powinna zawierać:

1) wypełniony i podpisany formularz ofertowy zgodny ze wzorem formularza ofertowego stanowiącym załącznik do niniejszej SIWZ. W przypadku złożenia przez Wykonawcę oferty bez użycia załączonego formularza, złożona oferta musi być tożsama z treścią załączonego formularza i jej treść musi zawierać wszelkie informacje wymagane SIWZ 
i wynikające z zawartości formularza ofertowego,

2) wszystkie dokumenty i oświadczenia, których przedstawienia żąda Zamawiający                            w niniejszej SIWZ,
3) w przypadku oferty składanej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia do oferty dołączone powinno być pełnomocnictwo w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez notariusza,  
4) pełnomocnictwo do podpisania oferty, o ile umocowanie do dokonania przedmiotowej czynności nie wynika z dokumentów rejestrowych załączonych do oferty. 

4. Oferta powinna być podpisana przez osobę lub osoby upoważnione w dokumentach rejestrowych podmiotu do reprezentacji Wykonawcy lub posiadającą odpowiednie pełnomocnictwo do dokonania niniejszej czynności prawnej udzielone przez osobę lub osoby upoważnione do reprezentacji podmiotu. 
5. Wszystkie strony oferty winny być spięte w sposób trwały, zapobiegający możliwości zdekompletowania oferty. Zaleca się ponumerowanie stron.
6. Zaleca się, aby każda strona oferty była parafowana przez osobę/y uprawnioną/e do reprezentacji Wykonawcy.
7. Wszelkie miejsca w ofercie, w których Wykonawca naniósł poprawki lub zmiany wpisywanej przez siebie treści muszą być parafowane przez osobę/y podpisującej ofertę.
8. Wykonawca powinien umieścić ofertę wraz z wszystkimi dokumentami, zaświadczeniami 
i załącznikami w zamkniętej kopercie (opakowaniu) w sposób gwarantujący zachowanie poufności jej treści oraz zabezpieczający jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert. 
9. Na kopercie (opakowaniu) powinny widnieć nazwa i adres Zamawiającego oraz następujące oznaczenie:

„Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego Świadczenie usługi telefonii komórkowej i stacjonarnej 
CZĘŚĆ ………..”

„Nie otwierać przed dniem 9 grudnia  2015roku, godz. 12:00”
Na kopercie należy podać również nazwę i adres Wykonawcy oraz opatrzyć ją pieczęcią Wykonawcy.
10. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
11. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę. Treść zmiany/wycofania należy opakować tak jak ofertę – w sposób opisany w pkt. 9 niniejszego rozdziału SIWZ – przy czym kopertę zewnętrzną należy dodatkowo opatrzyć dopiskiem „ZMIANA” lub „WYCOFANE”. W przypadku zmiany oferty, wiążącą dla oferenta jest treść zawarta w kopercie oznaczonej dopiskiem ”ZMIANA” w zakresie, jakim zmiana ta obejmuje.
12. Żadne dokumenty wchodzące w skład oferty, w tym również przedstawione w formie oryginałów, nie podlegają zwrotowi.
XIII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie w siedzibie Zamawiającego: MPK
 w Częstochowie Sp. z o. o., Al. Niepodległości 30, 42-200 Częstochowa  w Biurze Podawczym (parter) nie później niż do 9 grudnia 2015 roku, do godziny 11:00. Dla ofert przesłanych do Zamawiającego liczy się data i godzina dostarczenia oferty do siedziby Zamawiającego.
2. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego: MPK w Częstochowie Sp. z o. o.,                     Al. Niepodległości, 42-200 Częstochowa  pokój nr 313, III piętro, w dniu 9 grudnia 2015 roku o godzinie 12:00.
3. Otwarcie ofert jest jawne.     
4. Podczas otwarcia ofert podane zostaną nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawców,                         a także informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia i warunków płatności, 
o ile informacje te będą zawarte w ofertach.  
5. Oferta złożona po terminie zostanie zwrócona bez otwierania, po upływie terminu przewidzianego na wniesienie skargi.
6. Z zawartością ofert (i ich treścią) nie można zapoznać się przed upływem terminu otwarcia ofert.
XIV . SPOSÓB OBLICZENIA CENY I WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Wykonawca określi cenę całkowitą oferty brutto dla przedmiotu zamówienia, podając ją 
w zapisie liczbowym i słownym.
2. Zamawiający nie dopuszcza wstawienia przez Wykonawcę zera, czyli inaczej wartości „0,00 zł”, jako wartości ceny jednostkowej w którejś z pozycji jednostkowych w tabeli w ZAŁĄCZNIKU NR 4 DO FORMULARZA OFERTOWEGO.

3. Cena podana w ofercie winna uwzględniać wszystkie wymagania niniejszej SIWZ oraz obejmować wszystkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytego wykonania przedmiotowego zamówienia. 
4. Cena podana przez Wykonawcę nie będzie podlegała zmianom przez okres realizacji zamówienia, poza:

1) zmianą obowiązującej stawki podatku VAT, 

2) zmianą wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3–5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę. Waloryzacja wynagrodzenia może być dokonana 1 raz w roku na pisemny, uargumentowany wniosek Operatora, 

3) zmianą zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Waloryzacja wynagrodzenia może być dokonana 1 raz w roku na pisemny, uargumentowany wniosek Operatora.

5. Ostateczna cena oferty winna być zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku.
6. Prawidłowe ustalenie podatku VAT należy do obowiązku wykonawcy, zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarów i usług.
7. Walutą ceny oferowanej jest złoty polski (PLN).
8. Płatność dokonana zostanie w terminie 30 dni od dnia prawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w treści faktury.
9. Za datę dokonania płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku Zamawiającego.

XV. KRYTERIA OCENY OFERT I ICH ZNACZENIE ORAZ SPOSÓB OCENY OFERT

1. Spośród ofert złożonych przez wykonawców nie podlegających wykluczeniu z postępowania oraz ofert nieodrzuconych, Zamawiający dokona wyboru oferty najkorzystniejszej tzn. takiej, która uzyska największą sumę punktów przyznanych wyłącznie na podstawie następujących kryteriów: 

Część I – telefonia komórkowa

1) CENA BRUTTO MIESIĘCZNEGO PAKIETU KWOTOWEGO – 75 % (znaczenie 75 pkt)

Wykonawca, który zaproponuje najniższy koszt brutto miesięcznego pakietu kwotowego otrzyma 75 punktów, natomiast pozostali wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów zgodnie z poniższym wzorem: 
P = (W N / W OB ) x 75
gdzie:

P – punkty oferty porównywanej

W N – najniższy koszt brutto miesięcznego pakietu kwotowego

W OB –  koszt brutto miesięcznego pakietu kwotowego oferty badanej

2) KOSZT BRUTTO POŁĄCZENIA DO KRAJOWYCH OPERATORÓW SIECI STACJONARNYCH (1 min.) – 5% (znaczenie 5 pkt)

Wykonawca, który zaproponuje najniższy koszt brutto połączenia do krajowych operatorów sieci stacjonarnych otrzyma 5 punktów, natomiast pozostali wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów zgodnie z poniższym wzorem: 

P = (W N / W OB ) x 5

gdzie:

P – punkty oferty porównywanej

W N – najniższy koszt brutto połączenia do krajowych operatorów sieci stacjonarnych

W OB – koszt brutto połączenia do krajowych operatorów sieci stacjonarnych oferty badanej

3) KOSZT BRUTTO POŁĄCZENIA DO INNYCH KRAJOWYCH OPERATORÓW SIECI KOMÓRKOWYCH (1 min.) – 5%  (znaczenie 5 pkt)

Wykonawca, który zaproponuje najniższy koszt brutto połączenia do innych krajowych operatorów sieci komórkowych otrzyma 5 punktów, natomiast pozostali wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów zgodnie z poniższym wzorem: 

P = (W N / W OB ) x 5
gdzie:

P – punkty oferty porównywanej

W N – najniższy koszt brutto połączenia do innych krajowych operatorów sieci komórkowych

W OB – koszt brutto połączenia do innych krajowych operatorów sieci komórkowych oferty badanej

4) KOSZT BRUTTO MIESIĘCZNEGO ABONAMENTU PRZEMYSŁOWEJ KARTY MINI SIM (1 min.) – 4%  (znaczenie 4 pkt)

Wykonawca, który zaproponuje najniższy koszt brutto połączenia do innych krajowych operatorów sieci komórkowych otrzyma 4 punktów, natomiast pozostali wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów zgodnie z poniższym wzorem: 

P = (W N / W OB ) x 4

gdzie:

P – punkty oferty porównywanej

W N – najniższy koszt brutto połączenia do innych krajowych operatorów sieci komórkowych

W OB – koszt brutto połączenia do innych krajowych operatorów sieci komórkowych oferty badanej

5) CENA BRUTTO OFEROWANYCH TELEFONÓW WERSJA I– 3% (znaczenie 3 pkt)

Wykonawca, który zaproponuje najniższą cenę brutto telefonu otrzyma 3 punkty, natomiast pozostali wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów zgodnie z poniższym wzorem: 

P = (W N / W OB ) x 3

gdzie:

P – punkty oferty porównywanej

W N – najniższa cena brutto telefonu

W OB – cena brutto telefonu oferty badanej

6) CENA BRUTTO OFEROWANYCH TELEFONÓW WERSJA II– 3% 
(znaczenie 3 pkt)

Wykonawca, który zaproponuje najniższą cenę brutto telefonu otrzyma 3 punkty, natomiast pozostali wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów zgodnie z poniższym wzorem: 

P = (W N / W OB ) x 3

gdzie:

P – punkty oferty porównywanej

W N – najniższa cena brutto telefonu

W OB – cena brutto telefonu oferty badanej

7) CENA BRUTTO OFEROWANEGO MODEMU INTERNETU MOBILNEGO – 3% (znaczenie 3 pkt)

Wykonawca, który zaproponuje najniższą cenę brutto modemu Internetu mobilnego otrzyma 3 punkty, natomiast pozostali wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów zgodnie z poniższym wzorem: 

P = (W N / W OB ) x 3

gdzie:

P – punkty oferty porównywanej

W N – najniższa cena brutto modemu

W OB – cena brutto modemu oferty badanej

8) CENA BRUTTO OFEROWANEJ PRZEMYSŁOWEJ KARTY MINI SIM  – 2% (znaczenie 2 pkt)

Wykonawca, który zaproponuje najniższą cenę brutto modemu Internetu mobilnego otrzyma 2 punkty, natomiast pozostali wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów zgodnie z poniższym wzorem: 

P = (W N / W OB ) x 2

gdzie:

P – punkty oferty porównywanej

W N – najniższa cena brutto przemysłowej karty mini SIM

W OB – cena brutto przemysłowej karty mini SIM  oferty badanej

Zamawiający uzna za ofertę najkorzystniejszą i udzieli zamówienia wykonawcy, którego oferta uzyska najwyższą sumaryczną liczbę punktów w wyniku oceny ofert na podstawie w/w kryteriów oceny.

Część II – telefonia stacjonarna

CENA OFERTY - maksymalnie 100,00 pkt (znaczenie 100,00%)
Oferta z najniższą ceną, otrzyma maksymalną liczbę punktów w tym kryterium Punkty pozostałym ofertom zostaną przyznane według następującej zasady:

                          najniższa cena oferty

                       ------------------------------------- X 100,00 = punkty oferty porównywanej

                     cena oferty porównywanej

2. Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub dokumentów, lub którzy nie złożyli pełnomocnictw, albo którzy złożyli wymagane przez Zamawiającego oświadczenia lub dokumenty zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia 
i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału                                      w postępowaniu oraz spełnianie przez oferowane usługi wymagań określonych przez Zamawiającego, nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert. 
3. Zamawiający poprawi w ofercie:
1) oczywiste omyłki pisarskie,
2) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych  poprawek,
3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty


     niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 
4. Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, zwróci się w formie pisemnej do Wykonawcy o udzielenie 
w wyznaczonym terminie wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny. Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi, że oferta zawiera rażąco niską cenę  w stosunku do przedmiotu zamówienia. 
5. W przypadku wystąpienia ofert o równej wartości Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych.
6. Wykonawcy składając oferty dodatkowe nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane  w złożonych ofertach. 
7. Protokół postępowania o udzielenie zamówienia wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do protokołu, udostępnia się po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania, z tym że oferty są jawne od chwili ich otwarcia. 
8. Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. jedn. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), jeżeli Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, wyraźnie zastrzegł, że nie mogą one być udostępniane. Wskazane jest wyodrębnienie dokumentów zawierających zastrzeżone informacje. 

XVI. INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY  W SPRAWIE NINIEJSZEGO ZAMÓWIENIA SEKTOROWEGO

1. W przypadku wyboru jako oferty najkorzystniejszej – oferty składanej przez konsorcjum, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego zobowiązani są przed podpisaniem umowy w sprawie zamówienia publicznego przedstawić zamawiającemu umowę konsorcjum.
2. Zamawiający niezwłocznie  po  wyborze  najkorzystniejszej  oferty  zawiadomi pisemnie  Wykonawców, którzy złożyli ofertę, o:
1) wyborze najkorzystniejszej oferty, wskazując nazwę (firmę) lub imię i nazwisko, adres (siedzibę), cenę tego Wykonawcy, którego ofertę uzna za najkorzystniejszą oraz uzasadnienie jej wyboru, 
2) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne,
3) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania podając uzasadnienie faktyczne i prawne.
3. W „informacji o wyniku postępowania” przesłanej do oferenta, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą, Zamawiający wyznaczy termin i miejsce zawarcia umowy. Zamawiający zawrze umowę, której treść, zawierająca wszystkie istotne dla Zamawiającego postanowienia stanowi załącznik nr 2 do SIWZ, nie później jednak niż przed upływem terminu związania ofertą.
4. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyli się od zawarcia umowy, Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba, że zajdą przesłanki, o których mowa w § 20 ust. 1 Regulaminu. 
XVII. ODRZUCENIE OFERT, UNIEWAŻNIENIE I ZAMKNIĘCIE POSTĘPOWANIA

1. Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli zajdzie którekolwiek z przesłanek, przewidziana w § 18 pkt. 2 Regulaminu.

2. Zamawiający unieważni postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli zajdzie którekolwiek 
z  przesłanek,  przewidziana w § 20 pkt. 1 Regulaminu.

3. Zamawiającemu przysługuje prawo do zamknięcia postępowania bez wybrania którejkolwiek z ofert bez podania przyczyny.

4. O unieważnieniu postępowania o udzielenia zamówienia publicznego, Zamawiający, podając uzasadnienie faktyczne i prawne, zawiadamia jednocześnie wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty – w przypadku unieważnienia postępowania po upływie terminu składania ofert.
XVIII. ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiający nie wymaga wniesienia  zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

XIX. ŚRODKI OCHRONY PRAWNEJ 

1. W przypadku naruszenia postanowień SIWZ lub/i Regulaminu – mających lub mogących mieć wpływ na wynik postępowania – Wykonawcy przysługuje uprawnienie do wniesienia skargi.
2. Skargę można wnieść w terminie 5 dni od dnia, w którym Wykonawca powziął lub mógł powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jej wniesienia.
3. Skargę wnosi się do Kierownika Zamawiającego.
4. Skarga winna wskazywać postępowanie, w którym naruszono postanowienia specyfikacji istotnych warunków zamówienia lub/i Regulaminu oraz zawierać zwięzłe określenie zarzutów, wskazywać okoliczności faktyczne uzasadniające wniesienie skargi oraz precyzować żądanie Wykonawcy.
5. Kierownik Zamawiającego, oddala skargę lub ją uwzględnia, jeżeli uzna, że skarga jest uzasadniona. W przypadku uwzględnienia skargi Zamawiający powtarza czynności, co do których wniesiono skargę.
6. Decyzja rozstrzygająca skargę jest decyzją ostateczną i przesyła się ją Wykonawcy, którego rozstrzygnięcie bezpośrednio dotyczy.

XX. ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ, STRONY INTERNETOWEJ ZAMAWIAJĄCEGO: 

strona internetowa:
www.mpk.czest.pl 

adres e-mail

zarzad.mpk@mpk.czest.pl, wr@mpk.czest.pl, inwestycje@mpk.czest.pl 
ZAŁĄCZNIK  Nr 1 DO SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY

POSTĘPOWANIE O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA SEKTOROWEGO 
PROWADZONE W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO 
na usługi telekomunikacyjne w ramach telefonii komórkowej i stacjonarnej
dla

Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego w Częstochowie

Spółki z ograniczoną odpowiedzialnością

Aleja Niepodległości 30, 42-200 Częstochowa

WYKONAWCA         
 ..............................................................................................

                                 

 .............................................................................................

Adres                      

 .............................................................................................

                                        
............................. województwo .....................................

Adres korespondencyjny 
..............................................................................................

                                        
............................. województwo .....................................

e-mail                     

.................@ ..................  http://.................................... .pl

(NIP)  

            ..................................        REGON   .................................

Numer telefonu       
............................

Numer faksu           

.............................

Konto bankowe      

..............................................................................................

                                       
..............................................................................................                                     


                                                           

        podpis osoby lub podpisy osób 






           uprawnionych do reprezentowania oferenta i składania 





                 oświadczeń woli w jego imieniu

                                                                            ...................................................

                                                                                 podpis i pieczęć imienna

                                                                           .....................................................

                                                                                      miejscowość i data

1. W odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu w prowadzonym postępowaniu  o udzielenie zamówienia prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na Świadczenie usługi telefonii komórkowej i stacjonarnej dla potrzeb Zamawiającego – Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego w Częstochowie Spółki z ograniczoną odpowiedzialnością przy Alei Niepodległości 30, wyrażamy chęć wykonania zamówienia w postępowaniu prowadzonym na warunkach określonych przepisami Ustawy – Kodeks cywilny, Regulaminu udzielania zamówień na dostawy, usługi i roboty budowlane w MPK w Częstochowie Sp. z o. o. oraz zgodnie z wymaganiami zawartymi w SIWZ.
2. Deklarujemy, że realizacja zamówienia, o którym mowa w SIWZ oraz naszej ofercie przetargowej odbywać się będzie zgodnie z obowiązującymi przepisami i w sposób gwarantujący zachowanie należytej staranności. 
3. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z warunkami przystąpienia do postępowania przetargowego oraz treścią SIWZ, a także wzorem umowy, która jest dla nas zrozumiała i w przypadku wybrania naszej oferty (uznania jej za najkorzystniejszą) zobowiązujemy się do zawarcia z Zamawiającym umowy na warunkach określonych jej postanowieniami oraz naszej oferty przetargowej, w wyznaczonym przez Zamawiającego miejscu i terminie. 
4. Oświadczamy, że jesteśmy związani ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.
5. Oświadczamy, że jeżeli w okresie związania ofertą nastąpią jakiekolwiek znaczące zmiany sytuacji przedstawionej w naszych dokumentach załączonych do oferty, natychmiast poinformujemy o nich Zamawiającego.
6. Do oferty załączamy następujące dokumenty:
1) oświadczenia o  spełnieniu warunków udziału w postępowaniu wynikających z art. 22 ust. 1 ustawy PZP oraz braku podstaw do wykluczenia z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1, 2 i 2a ustawy PZP, zgodnie ze wzorem oświadczenia stanowiącym załącznik nr 1 do formularza ofertowego;

2) Oświadczenie o niezaleganiu z opłacaniem podatków, lub że Wykonawca uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia, zgodnie ze wzorem oświadczenia stanowiącym załącznik nr 1 do formularza ofertowego;

3) Oświadczenie że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne  i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu otwarcia ofert w postępowaniu o udzielenie zamówienia, zgodnie ze wzorem oświadczenia stanowiącym załącznik nr 1 do formularza ofertowego;
4) aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji informacji 
o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert w postępowaniu o udzielenie zamówienia, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, (Zamawiający dopuszcza dokumenty pobrane ze stron:  https://ems.ms.gov.pl/, oraz https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.UI/Search.aspx, poświadczonych za zgodność z oryginałem przez osobę lub osoby upełnomocnione ze strony Wykonawcy.);
5) listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy PZP, albo informacji o tym że nie należy do grupy kapitałowej, sporządzonej wg załącznika nr 2 do formularza ofertowego.

6) wykaz wykonanych, w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert w postępowaniu o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – usług w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz załączeniem dokumentów potwierdzających, że usługi te zostały wykonane lub są wykonywane należycie (załącznika nr 3 do formularza ofertowego).
7) Dokument potwierdzający wpis Wykonawcy do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu  Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. – Prawo telekomunikacyjne (dz. U. nr171, poz. 1800 z późniejszymi zmianami) w zakresie obejmującym przedmiot zamówienia.
8) Obowiązujący Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych.
9) Przedmiot i cena załącznika nr 4 do formularza ofertowego
10) Dokument, z którego wynikają parametry techniczne i funkcje oferowanych aparatów telefonicznych oraz modemów USB mobilnego Internetu (w przypadku oferty CZĘŚĆ II).
11) …………………………………………………………………………………………………
12) Ze względu, iż jesteśmy wykonawcą mającym siedzibę / miejsce zamieszkania* poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dla potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu przedkładamy także następujące dokumenty:
· ...................................................................................................................................

· ...................................................................................................................................

13) Deklarujemy, że wszystkie oświadczenia i informacje zawarte w naszej ofercie przetargowej są  kompletne, prawdziwe i dokładne w każdym szczególe.








 podpis osoby lub podpisy osób 






                      uprawnionych do reprezentowania oferenta i składania 





                         oświadczeń woli w jego imieniu

                                                                 
    ...................................................

                                                                                 ...................................................

                                                                                             miejscowość i data

ZAŁĄCZNIK Nr 1 DO FORMULARZA OFERTOWEGO

Nazwa Wykonawcy 

....................................................                                                            .............................................

...................................................                                                                      (miejscowość i data)

Adres Wykonawcy

....................................................

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

O SPEŁNIANIU WARUNKÓW  UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ

BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na Świadczenie usługi telefonii komórkowej i stacjonarnej dla potrzeb Zamawiającego - Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego w Częstochowie Spółki 
z ograniczoną, w imieniu Wykonawcy wskazanego powyżej oświadczamy, że: 

· Oświadczamy, że brak jest podstaw do wykluczenia nas z postępowania 
o udzielenie zamówienia z powodu niespełnienia warunków, o których mowa 
w art. 24 ust. 1, 2 i 2a ustawy PZP.

· Oświadczamy że nie zalegamy z opłacaniem podatków, lub uzyskaliśmy przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu, wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
· Oświadczamy że nie zalegamy z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne  
i społeczne, lub uzyskaliśmy przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu otwarcia ofert w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

· Posiadamy  uprawnienia  do  wykonywania  określonej  działalności  lub  czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

· Posiadamy niezbędną wiedzę i doświadczenie.

· Dysponujemy odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.

· Spełniamy warunki dotyczące sytuacji ekonomicznej i finansowej. 

· Oświadczamy, że do realizacji przedmiotowego zamówienia wykonawca użyje co najmniej 50% towarów pochodzących z państw członkowskich Unii Europejskiej lub państw, 
z którymi Wspólnota Europejska zawarła umowy  o równym traktowaniu przedsiębiorców.
                                                                                         podpis osoby lub podpisy osób               

                                                                        
      uprawnionych do reprezentowania wykonawcy 

                                                                

        i składania  oświadczeń woli w jego imieniu

                                                                     

             ........................................................................

                                                                                                                 miejscowość i data

ZAŁĄCZNIK Nr 2 DO FORMULARZA OFERTOWEGO

Nazwa Wykonawcy 

....................................................                                                          .........................................

...................................................                                                                (miejscowość i data)

Adres Wykonawcy

....................................................    

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na Świadczenie usługi telefonii komórkowej i stacjonarnej dla potrzeb Zamawiającego - Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego w Częstochowie Spółki 
z ograniczoną, w imieniu Wykonawcy wskazanego powyżej oświadczamy, że: 

1. należymy do grupy kapitałowej ............................................................................... i w związku 
z powyższym przedkładamy listę podmiotów należących do tej grupy kapitałowej*

Lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej *
	Lp.


	Nazwa podmiotu


	Adres


	Telefon, faks, e-mail



	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	














                




  
                   podpis osoby lub podpisy osób               

                                                      

                  uprawnionych do reprezentowania wykonawcy 

                                                               

         i składania  oświadczeń woli w jego imieniu

                                                                        
          ........................................................................

                                                                   


             miejscowość i data

* – niepotrzebne skreślić
LUB:

2. Na podstawie art. 26 ust 2d ustawy Prawo zamówień publicznych, nie należymy do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U nr 50, poz. 331, z późn. zm.)

                 podpis osoby lub podpisy osób               

                                                                        uprawnionych do reprezentowania wykonawcy 

                                                                        i składania  oświadczeń woli w jego imieniu

                                                                          ........................................................................

                                                                                           miejscowość i data

* Wykonawca zobowiązany jest wypełnić Tabelę w pkt 1 (w przypadku, gdy należy do grupy kapitałowej) oraz podpisać dokument w pkt 1 (pod tabelą) lub złożyć oświadczenie, zgodnie z pkt 2 (w przypadku, gdy nie należy do grupy kapitałowej) oraz podpisać dokument w pkt 2 (pod oświadczeniem)

ZAŁĄCZNIK NR 3  DO FORMULARZA OFERTOWEGO

Nazwa Wykonawcy 

....................................................                                                      .........................................

...................................................                                                          (miejscowość i data)

Adres Wykonawcy

....................................................       

WYKAZ WYKONANYCH/WYKONYWANYCH USŁUG
Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na Świadczenie usługi telefonii komórkowej i stacjonarnej dla potrzeb Zamawiającego - Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego w Częstochowie Spółki 
z ograniczoną, w imieniu Wykonawcy wskazanego powyżej przedstawiamy, wykaz wykonanych/wykonywanych usług:

	Lp
	Nazwa i adres 
Odbiorcy
	Opis wykonanych/ wykonywanych usług 
	Termin 
wykonywania
	Wartość brutto zamówienia
(w zł)

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


W załączeniu .......  referencje/dokumenty potwierdzające, że wymagane usługi zostały wykonane należycie.








 podpis osoby lub podpisy osób 







      uprawnionych do reprezentowania oferenta i składania 







            oświadczeń woli w jego imieniu

                                                                 
    ...................................................

                                               
               miejscowość i data

ZAŁĄCZNIK NR 4  DO FORMULARZA OFERTOWEGO

Nazwa  adres Wykonawcy 

....................................................                                                      .........................................

...................................................                                                          (miejscowość i data) 

Adres Wykonawcy

....................................................                                

PRZEDMIOT  I CENA OFERTY 

1. Na warunkach określonych w SIWZ jak i w umowie, której treść stanowi załącznik nr 5 do formularza ofertowego oferuję wykonanie zamówienia pod nazwą Świadczenie usługi telefonii komórkowej i stacjonarnej dla potrzeb Zamawiającego - Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego w Częstochowie Spółki z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą przy Al. Niepodległości 30, w cenie ofertowej, 
z uwzględnieniem wszelkich kosztów poniesionych w związku z realizacją umowy na warunkach określonych jej postanowieniami,  wynoszącej:

(* niepotrzebne skreślić)
CZĘŚĆ I – TELEFONIA KOMÓRKOWA

Pozycja 1

	Wyszczególnienie
	Cena jednostkowa netto w zł
	Karty SIM (szt.)
	Cena netto 
w zł

(kol. 2x3)
	Podatek VAT                  %
	Cena brutto 
w zł

(kol. 4+[4x5])

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	karty SIM
	
	265
	
	
	


Pozycja 2
	Wyszczególnienie
	Cena jednostkowa netto w zł
	Telefony wariant I (szt.)
	Cena netto 
w zł

(kol. 2x3)
	Podatek VAT                  %
	Cena brutto 
w zł

(kol. 4+[4x5])

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Cena oferowanego telefonu Wariant I
	
	40
	
	
	


Pozycja 3
	Wyszczególnienie
	Cena jednostkowa netto w zł
	Telefony wariant II (szt.)
	Cena netto 
w zł

(kol. 2x3)
	Podatek VAT                  %
	Cena brutto 
w zł

(kol. 4+[4x5])

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Cena oferowanego telefonu Wariant II
	
	5
	
	
	


Pozycja 4
	Wyszczególnienie
	Cena jednostkowa netto w zł
	Modemy USB Internetu mobilnego (szt.)
	Cena netto 
w zł

(kol. 2x3)
	Podatek VAT                  %
	Cena brutto 
w zł

(kol. 4+[4x5])

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Cena oferowanego modemu USB Internetu mobilnego
	
	10
	
	
	


Pozycja 5
	Wyszczególnienie
	Cena jednostkowa netto w zł
	Ilość miesięcy trwania umowy
	Cena netto 
w zł

(kol. 2x3)
	Podatek VAT                  %
	Cena brutto 
w zł

(kol. 4+[4x5])

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Miesięczny pakiet kwotowy
	
	24
	
	
	


cena oferty netto:   (suma wartości netto kolumny 4 pozycji 1,2,3,4,5) ...............................zł

(słownie: .............................................................................................................................................)

podatek VAT  ………%
cena oferty brutto:   (suma wartości brutto kolumny 6 pozycji 1,2,3,4,5) ...............................zł

(słownie: .............................................................................................................................................)

2. Pozostałe elementy oferty:
	Wyszczególnienie koszt
	Cena netto
w zł
	VAT                  %
	Cena brutto w zł
(kol. 2+[2x3])

	1
	2
	3
	4

	Połączenie do krajowych operatorów sieci stacjonarnych (1 minuta)
	
	
	

	Opłata za 1MB przesłanych lub odebranych danych mobilnego Internetu po przekroczeniu limitu
	
	
	

	Połączenie do innych krajowych operatorów sieci komórkowych 
(1 minuta)
	
	
	

	SMS w ramach sieci Wykonawcy oraz innych krajowych operatorów sieci komórkowych
	
	
	

	Abonament przemysłowa karta mini SIM (GPRS z dostępem do Internetu min 250MB miesięcznie)
	
	
	

	Abonament pakietu transmisji danych mobilnego Internetu poprzez modem USB (min 15GB miesięcznie)
	
	
	


3. W ramach niniejszej umowy oferuję dostarczenie 45 telefonów (40 aparatów telefonicznych 
w wariancie I,  5 aparatów telefonicznych w wariancie II ) i 10 modemów USB Internetu mobilnego zgodnych z minimalnymi wymaganiami przedstawionymi w SIWZ rozdział IV:
Wariant I – 40 aparatów telefonicznych (min 2 modele):

· ……………………..
· …………………….. 

Wariant II – 5 aparatów telefonicznych (min 2 modele):

· ……………………..

· …………………….. 

Modem USB mobilnego Internetu (min 2 modele):

· ……………………..

· …………………….. 

CZĘŚĆ II – TELEFONIA STACJONARNA
Pozycja 1
	Wyszczególnienie
	Cena jednostkowa netto w zł
	Ilość miesięcy trwania umowy
	Cena netto 
w zł

(kol. 2x3)
	Podatek VAT                  %
	Cena brutto 
w zł

(kol. 4+[4x5])

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Abonament miesięczny:

- za połączenia głosowe
	
	24
	
	
	

	Abonament miesięczny:

- serwis centrali
	
	24
	
	
	

	Suma


	
	
	


Pozycja 2

	Wyszczególnienie
	Ilość minut
	Cena jednostkowa netto w zł
	Cena netto 
w zł

(kol. 2x3)
	Podatek VAT                  %
	Cena brutto 
w zł

(kol. 4+[4x5])

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Koszt połączenia krajowe

(miejscowe i strefowe)
	2300
	
	
	
	

	Koszt połączenia krajowe międzystrefowe
	900
	
	
	
	

	Koszt połączenia międzynarodowego

Do krajów UE
	30
	
	
	
	

	Koszt połączenia do sieci komórkowych
	2900
	
	
	
	

	Suma


	
	
	


cena oferty netto:   (suma wartości netto kolumny 4 pozycji 1,2) ...............................zł

(słownie: .............................................................................................................................................)

podatek VAT  ………%
cena oferty brutto:   (suma wartości brutto kolumny 6 pozycji 1,2) ...............................zł

(słownie: .............................................................................................................................................)

  podpis osoby lub podpisy osób uprawnionych do reprezentowania oferenta i składania oświadczeń woli w jego imieniu




     ...................................................                                                                  



miejscowość i data
ZAŁĄCZNIK  Nr 2 DO SIWZ
WZÓR UMOWY  CZĘŚĆ I
W wyniku postępowania w sprawie o udzielenie zamówienia sektorowego  na usługi telekomunikacyjne w ramach telefonii komórkowej 
w Częstochowie, .................................. 2015 roku została zawarta

Umowa Nr Z/......./STU/2015

p o m i ę d z y :

MIEJSKIM PRZEDSIĘBIORSTWEM KOMUNIKACYJNYM W CZĘSTOCHOWIE

Spółką z ograniczoną odpowiedzialnością

REGON: 151555169 NIP: 949 – 17 – 23 – 846

wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego - Rejestr Przedsiębiorców pod numerem KRS: 0000125412, dokumentacja spółki przechowywana jest w Sądzie Rejonowym Częstochowie, XVII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego wysokość kapitału zakładowego wynosi: 83 215 000,00 złotych

z siedzibą : Aleja Niepodległości 30, 42-200 CZĘSTOCHOWA

reprezentowanym przez :
………………………………………………..





………....……………………………………..

Zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM
oraz :
……………………………………………………………………..

REGON: ………………………….. NIP: …………………………

wpisaną do ………………………………………….

Z siedzibą : …………………………………………………………

W imieniu której działają





………………………………………………..

Zwanym dalej WYKONAWCĄ 

PRZEDMIOT UMOWY

§ 1.

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi telefonii komórkowej z dostawą 45 fabrycznie nowych telefonów komórkowych, przeniesieniem 55 numerów od dotychczasowego operatora, dostawą kart SIM, świadczeniem usług Internetu bezprzewodowego wraz z dostawą 10 modemów Internetu mobilnego i kart SIM na terenie całego kraju, jak i UE i poza nią, oraz dostawą 210 przemysłowych kart mini SIM aktywnych do pracy w sieci GPRS z dostępem do mobilnego Internetu i 20 zapasowych  kart przemysłowych mini SIM; przez okres 24 miesięcy, licząc od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi telekomunikacyjnej. Parametry techniczne i funkcje aparatów telefonicznych oraz modemów USB mobilnego Internetu, przedstawia załącznik nr 2 do niniejszej umowy.

WARUNKI REALIZACJI

§ 2.

1. Rozpoczęcie świadczenia usługi telefonii komórkowej powinno nastąpić w terminie 2 miesięcy od dnia podpisania niniejszej umowy jednak nie później niż od dnia zakończenia świadczenia usługi teleinformatycznej dotyczącej poszczególnych numerów przez obecnego operatora obsługującego Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć aparaty telefoniczne i modemy USB mobilnego Internetu wraz z akcesoriami oraz kartami SIM każdego rodzaju, nie później niż w terminie 1 tygodnia przed planowanym uruchomieniem usługi opisanym w ust. 1. Dokładny termin dostarczenia zostanie uzgodniony przez Wykonawcę z Zamawiającym.

3. Dostarczenie aparatów telefonicznych, modemów USB mobilnego Internetu wraz z akcesoriami oraz kartami SIM każdego rodzaju potwierdzone zostanie protokołem przyjęcia sprzętu podpisanym przez strony bez zastrzeżeń – załącznik nr 3 do niniejszej umowy.

4. Dostarczone Zamawiającemu aparaty telefoniczne wraz z akcesoriami, modemy USB mobilnego Internetu oraz karty SIM każdego rodzaju w wykonaniu niniejszej umowy stanowić będą własność Zamawiającego i nie podlegają zwrotowi na rzecz Wykonawcy po jej zakończeniu.

§ 3.

1. Osobą(-ami) upoważnioną(-ymi)  ze strony Zamawiającego do kontaktów 
z Wykonawcą oraz do nadzorowania nad prawidłową realizacją niniejszej umowy są:

1) …………………………………………………………………………


tel. ……………….., faks ……………….., e-mail: ………………….
2) …………………………………………………………………………


tel. ……………….., faks ……………….., e-mail: ………………….
2. Osobą(-ami) upoważnioną(-ymi) ze strony Wykonawcy do kontaktów 
z Zamawiającym oraz do nadzorowania nad prawidłową realizacją niniejszej umowy jest:

1) …………………………………………………………………………


tel. ……………….., faks ……………….., e-mail: ………………….
2) …………………………………………………………………………


tel. ……………….., faks ……………….., e-mail: ………………….
3. Zmiana osób, o których mowa ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie powoduje zmiany umowy. Zmiana następuje poprzez pisemne oświadczenie złożone drugiej stronie o dokonaniu zmiany i wskazaniu osoby lub osób powołanych do bezpośrednich kontaktów.

§ 4.

1. Wykonawca zobowiązuje się do:

a) świadczenia usługi na nowych numerach Wykonawcy (z możliwością złożenia zamówienia uzupełniającego w dowolnym momencie trwania umowy głównej, z terminem zakończenia zgodnym z terminem zakończenia umowy głównej, nie później jednak niż na miesiąc przed jej zakończeniem);

b) świadczenia usługi dostępu do mobilnego Internetu poprzez 10 modemów USB  
(z możliwością złożenia zamówienia uzupełniającego w dowolnym momencie trwania umowy głównej, z terminem zakończenia zgodnym z terminem zakończenia umowy głównej, nie później jednak niż na miesiąc przed jej zakończeniem);

c) zachowania wszystkich 55 dotychczas używanych przez Zamawiającego numerów telefonicznych obecnego operatora – firmy Polska Telefonia Komórkowa CENTERTEL 
Sp. z o.o., właściciela marki Orange. Lista numerów telefonów komórkowych obecnego operatora Zamawiającego stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy. Koszty związane z zachowaniem dotychczas posiadanych numerów ponosi Wykonawca;

d) dostarczenia 45 fabrycznie nowych aparatów telefonicznych tj. 40 aparatów telefonicznych w wariancie I i 5 aparatów telefonicznych w wariancie II, w oryginalnym opakowaniu producenta uniemożliwiającym ich uszkodzenie, z naniesionym na opakowaniu w sposób czytelny numerem fabrycznym aparatu telefonicznego, wraz z akumulatorami, akcesoriami i kartami SIM;

e) dostarczenia 10 fabrycznie nowych modemów USB mobilnego Internetu w oryginalnym opakowaniu producenta, uniemożliwiającym ich uszkodzenie, z naniesionym na opakowaniu w sposób czytelny numerem fabrycznym wraz z kartami SIM; 

f) dostarczenia 210 aktywnych kart przemysłowych mini SIM i 20 nieaktywnych kart przemysłowych mini SIM fabrycznie nowych w oryginalnym opakowaniu producenta, uniemożliwiającym jego uszkodzenie.

2. Wykonawca zobowiązany jest do utworzenia dla Zamawiającego wydzielonej Grupy Firmowej, do której będą należeć wszystkie numery telefoniczne dla których Wykonawca będzie świadczył usługę w ramach niniejszej umowy.

3. Warunki zaproponowane w złożonej przez Wykonawcę ofercie nie mogą być gorsze niż proponowane w ramach aktualnie obowiązującej oferty standardowej dla klientów biznesowych. Szczegółowy zakres i warunki wykonywania usług telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie niniejszej umowy zostaną określone w przedstawionym przez Wykonawcę Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych (załącznik nr 4) i będą wiązać Strony niniejszej umowy w zakresie nie sprzecznym z jej postanowieniami, w szczególności Wykonawca nie może obciążyć Zamawiającego karami umownymi wynikającymi z postanowień Regulaminu. W przypadku gdy postanowienia niniejszej umowy są korzystniejsze dla Zamawiającego niż postanowienia regulaminu, mają one pierwszeństwo przed postanowieniami regulaminu. 

4. Świadczone przez Wykonawcę usługi telefonii komórkowej winny zapewnić Zamawiającemu łączność głosową, tekstową i multimedialną przez 24 godziny na dobę.

5. W ramach zaoferowanego abonamentu Wykonawca zapewni co najmniej:

a. miesięczny pakiet transmisji danych mobilnego Internetu co najmniej 15 GB dla każdego z 10 modemów USB mobilnego Internetu, wliczony do wspólnego pakietu kwotowego;

b. miesięczny pakiet transmisji danych mobilnego Internetu co najmniej 250MB dla każdej z 210 przemysłowych kart mini SIM aktywnych do pracy w sieci GPRS wliczony do wspólnego pakietu kwotowego;

c. usługę transmisji danych świadczoną z maksymalną dostępną na danym terenie prędkością.

6. Wykonawca w ramach zaoferowanego abonamentu zapewni bezpłatnie:

1) przeniesienie posiadanych przez Zamawiającego numerów do sieci wybranego wykonawcy (Operatora);

2) aktywację kart SIM;

3) utrzymywanie kart SIM w stałej gotowości do świadczenia usług telekomunikacyjnych;

4) wymianę kart SIM w razie jej uszkodzenia, kradzieży, utraty lub zablokowania;

5) brak opłat za rozpoczęcie połączenia;

6) darmowe połączenia w sieci Wykonawcy - połączenia krajowe realizowanych kiedy Użytkownik przebywa w zasięgu sieci Wykonawcy;

7) darmowe połączenia w sieci firmowej - połączenia krajowe realizowanych kiedy Użytkownik przebywa w zasięgu sieci Wykonawcy;

8) Wykonawca w ramach zaoferowanego abonamentu zapewni bezpłatnie naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy wszystkich rodzajów połączeń (1s/1s) realizowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, z wyłączeniem połączeń na tzw. infolinie i numery specjalne oraz połączeń międzynarodowych;

9) zmianę numeru telefonicznego, jeżeli korzystanie z danego numeru będzie dla zamawiającego uciążliwe;

10) pocztę głosową;

11) informacje o stanie konta abonenckiego;

12) przekazanie zamawiającemu, po każdym okresie rozliczeniowym, szczegółowej specyfikacji usług;

13) możliwość elektronicznego zarządzania kontem przez Zamawiającego z hasłem dostępu;

14) aktywację i dezaktywację roamingu;

15) aktywacje i dezaktywacje usługi blokującej możliwość wysyłania wiadomości tekstowych i multimedialnych na numery PREMIUM (o podwyższonej opłacie) 
w przypadku wiadomości wysyłanych z sieci operatora – Wykonawcy;

16) aktywacje i dezaktywacje usługi blokującej przychodzenie wiadomości tekstowych 
i multimedialnych o charakterze reklamowym oraz subskrybowanych serwisów (płatne wiadomości przychodzące) w przypadku wiadomości wysyłanych z sieci operatora – Wykonawcy;

17) włączenie blokady usług takich jak np. połączenia głosowe, SMS, MMS, roaming, itd. na kartach SIM we wszystkich terminalach dedykowanych wyłącznie do realizacji usług transmisji danych;

18) opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia bieżącej obsługi.

7. Procedura przeniesienia numerów nie może spowodować utraty jakości świadczonych usług. Przerwa w dostępie do usług, w przypadku realizowania przeniesienia numerów telefonów, nie może być dłuższa niż 3 godziny i powinna występować w godzinach 00:00 a 03:00 w nocy.

8. W przypadku konieczności posiadania przez Wykonawcę dodatkowych dokumentów, niezbędnych do realizacji umowy, dokumenty te podpisane przez obie strony stanowią integralną część umowy i obowiązują w zakresie nie sprzecznym  z jej postanowieniami.

WARUNKI PŁATNOŚCI

§ 5.

1. Zamawiający zapłaci za przedmiot umowy ceny jednostkowe:

a) aparaty telefoniczne w wersji I wraz z akcesoriami i kartami SIM

model......................................

netto .........................zł  (słownie..................)

obowiązująca stawka VAT …..% 

brutto .......................zł  (słownie..................)

b) aparaty telefoniczne w wersji II wraz z akcesoriami
model.....................................

netto .........................zł  (słownie..................)

obowiązująca stawka VAT …..% 

brutto .......................zł  (słownie..................)

c) modemy USB mobilnego Internetu wraz z akcesoriami
model....................................

netto .........................zł  (słownie..................)

obowiązująca stawka VAT …..% 

brutto .......................zł  (słownie..................)

d) przemysłowe karty mini SIM, 

netto .........................zł  (słownie..................)

obowiązująca stawka VAT …..% 

brutto .......................zł  (słownie..................)

W cenie zakupu aparatów telefonicznych i modemów zostały wliczone koszty ich dostawy do siedziby Zamawiającego.

2. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty faktury za dostarczone aparaty telefoniczne, modemy USB mobilnego Internetu oraz przemysłowe karty mini SIM przelewem, na konto Wykonawcy wskazane w treści faktury, w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. Podstawą wystawienia faktury będzie protokół przyjęcia sprzętu podpisany przez strony bez zastrzeżeń (załącznik nr 3). 
3. Strony ustalają, że okresem rozliczeniowym za świadczenie usługi telefonii komórkowej i dostępu do Internetu jest miesiąc kalendarzowy. 

4. Wynagrodzenie Wykonawcy za świadczenie usługi telefonii komórkowej płatne będzie z dołu miesięcznie na podstawie prawidłowo wystawionej i doręczonej Zamawiającemu faktury. Na wynagrodzenie Wykonawcy składać się będzie miesięczny pakiet kwotowy (obejmujący wszystkie połączenia, wiadomości SMS, wiadomości MMS, pobieranie danych, dla których jest świadczona usługa telefonii komórkowej) o wartości …………… zł netto (słownie ………..) powiększony o obowiązującą … % stawkę VAT, , co daje łącznie kwotę ……….. zł brutto (słownie ………..).

5. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 4 może ulec powiększeniu o dodatkowe opłaty wynikające z przekroczenia przez Zamawiającego miesięcznego pakietu kwotowego. Opłaty te będą naliczone zgodnie z cennikiem Wykonawcy stanowiącym załącznik nr 5 do umowy.  


6. Wykonawca zobowiązuje wdrożyć środki techniczne uniemożliwiające naliczenie opłat dodatkowych, o których mowa w ust. 5, ponad kwotę przekraczającą 30 % wartości miesięcznego pakietu kwotowego (np. blokada połączeń wychodzących, transmisji danych, wiadomości sms i mms). W przypadku naliczenia opłat dodatkowych przekraczających  kwotę 30 % wartości miesięcznego pakietu kwotowego  Zamawiający  zwolniony jest od zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy w tym zakresie. 

7. Ceny o których mowa w ust. 1, 4 i 5 niniejszego paragrafu są cenami stałymi, nie podlegającymi zmianom, za wyjątkiem :

1) zmiany obowiązującej stawki podatku VAT; 

2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3–5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę. Waloryzacja wynagrodzenia może być dokonana 1 raz w roku na pisemny, uargumentowany wniosek Operatora;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Waloryzacja wynagrodzenia może być dokonana 1 raz w roku na pisemny uargumentowany wniosek Operatora.

8. Płatność miesięcznej faktury dokonana zostanie przelewem na konto Wykonawcy wskazane w treści faktury, w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia wraz z miesięcznymi fakturami, comiesięcznych szczegółowych wykazów wykonanych połączeń (billingów) osobno dla każdego numeru telefonicznego.

9. Za datę dokonania płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

10. Przekroczenie terminów płatności, o których mowa w ust. 2 i 7 niniejszego paragrafu upoważnia Wykonawcę do obciążenia Zamawiającego ustawowymi odsetkami, chyba że odpowiednio wcześniej uzyska pisemną zgodę Wykonawcy na uregulowanie należności 
w innym terminie.

ODSTĄPIENIE OD UMOWY

§ 6.

1. Oprócz wypadków przewidzianych kodeksem cywilnym, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w następujących sytuacjach:

1) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy;

2) gdy zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy Wykonawcy;

3) gdy zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy;

4) gdy Wykonawca nie rozpoczął realizacji zamówienia bez uzasadnionych przyczyn oraz nie kontynuuje jego realizacji pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie.

2. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn opisanych 
w ust. 1 pkt 4 uznaje się za odstąpienie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.   

3. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i wymaga uzasadnienia. 

KARY UMOWNE

§ 7.

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za:

1) odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca (w szczególności w przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w § 6 ust. 1 pkt 4), w wysokości 10 000,00 zł (dziesięć tysięcy złotych);

2) opóźnienie w rozpoczęciu świadczenia usługi telefonii komórkowej w terminie, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy, w wysokości 500 zł (pięćset złotych), za każdy dzień opóźnienia, chyba że Wykonawca odpowiednio wcześniej uzyska pisemną zgodę Zamawiającego na  jego dostarczenie w innym terminie; 
3) niedostarczenie wszystkich aparatów telefonicznych, modemów USB mobilnego Internetu wraz z akcesoriami oraz kartami SIM każdego rodzaju, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym zgodnie z § 2 ust. 2, w wysokości 50 zł (pięćdziesiąt złotych), za każdy dzień opóźnienia, chyba że Wykonawca odpowiednio wcześniej uzyska pisemną zgodę Zamawiającego na  jego dostarczenie w innym terminie;

4) opóźnienie w rozpatrzeniu reklamacji oraz w dostarczeniu przedmiotu umowy wolnego od wad lub w usunięciu wad w terminie, o którym mowa  § 8 ust. 7  niniejszej umowy, w wysokości 100 zł (sto złotych), za każdy dzień opóźnienia od każdego przypadku, chyba że Wykonawca odpowiednio wcześniej uzyska pisemną zgodę Zamawiającego na usunięcie wad w innym terminie;

5) niedostarczenia Zamawiającemu zastępczego aparatu telefonicznego lub modemu USB mobilnego Internetu w terminie, o którym mowa w § 8 ust. 6 niniejszej umowy, w wysokości 100 zł (sto złotych) za każdy dzień opóźnienia od każdego przypadku, chyba że Wykonawca odpowiednio wcześniej uzyska pisemną zgodę Zamawiającego na usunięcie wad w innym terminie;

6) naruszenie przez Wykonawcę obowiązków, o których mowa w § 4 ust. 5 pkt 1 i 2  niniejszej umowy, w wysokości po 50zł (pięćdziesiąt złotych) od każdego przypadku naruszenia obowiązku;

7) naruszenie przez Wykonawcę obowiązków, o których mowa w § 4 ust. 6 pkt 1 niniejszej umowy, w wysokości 300zł (trzysta złotych) od każdego numeru telefonu.

8) naruszenie przez Wykonawcę obowiązków, o których mowa w § 4 ust. 6 pkt  2, 3, 4  niniejszej umowy, w wysokości 100 zł (sto złotych) od każdej karty sim, której dotyczy naruszenie obowiązku;

9) naruszenie przez Wykonawcę obowiązków, o których mowa w § 4 ust. 6 pkt  5,6,7,8,  niniejszej umowy w wysokości 300 zł (trzysta złotych) od każdego numeru telefonu;

10) naruszenie przez Wykonawcę obowiązków, o których mowa w § 4 ust. 6 pkt  9,10,11,12,13,14,15,16,17  niniejszej umowy w wysokości 100 zł (sto złotych) od każdego numeru telefonu;

11) naruszenie przez Wykonawcę obowiązku, o którym mowa w § 4 ust. 6 pkt 18 w wysokości 500 zł (pięćset złotych). 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącania kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia bez konieczności uzyskania jego uprzedniej zgody.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

GWARANCJA

§ 8.

1. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady fizyczne 
i prawne dostarczanych aparatów telefonicznych wraz z akcesoriami, modemów USB mobilnego Internetu oraz przemysłowych kart mini SIM. Przez wadę fizyczną rozumie się w szczególności zmniejszenie wartości, zmniejszenie użyteczności, niekompletność, brak określonych właściwości, parametrów urządzeń. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wadę fizyczną, gdy istniała przed wydaniem Zamawiającemu przedmiotu umowy, o którym mowa w § 4 ust. 1 pkt 4, 5 i 6 niniejszej umowy, albo powstała po wydaniu przedmiotu umowy, ale z przyczyny tkwiącej już uprzednio w przedmiocie umowy,  o którym mowa w § 4 ust. 1 pkt 4, 5 i 6 niniejszej umowy.

2. Wykonawca wyda Zamawiającemu, jednocześnie z dostawą przedmiotu umowy, dokumenty gwarancyjne co do jakości, wystawione przez siebie lub osobę trzecią.

3. Wykonawca na dostarczone aparaty telefoniczne udziela 24-miesięcznej gwarancji, na akcesoria 12 – miesięcznej gwarancji, na baterie 6 – miesięcznej gwarancji, na kary SIM– 24 miesięcznej gwarancji, na modemy USB mobilnego Internetu – 24 miesięcznej gwarancji, nośniki pamięci (karty pamięci) 3 miesięcznej gwarancji, licząc od daty podpisania protokołu przyjęcia sprzętu bez zastrzeżeń.

4. Na okoliczność ujawnienia się wad Zamawiający sporządza protokół reklamacyjny, zawierający opis ujawnionej wady, warunków eksploatacyjnych, w których wada się ujawniła wraz ze wskazaniem żądań wobec Wykonawcy, co do sposobu spełnienia roszczenia reklamacyjnego i przekazuje go niezwłocznie Wykonawcy. 

5. Za okazaniem dokumentu gwarancyjnego Zamawiający może żądać od Wykonawcy lub innego gwaranta albo osób przez nich upoważnionych wymiany przedmiotu umowy, 
o którym mowa w § 4 ust. 1 pkt 4, 5 i 6 niniejszej umowy,  na wolny od wad lub usunięcia wad w drodze naprawy, w zależności od decyzji Zamawiającego, w terminie określonym 
w umowie, a Wykonawca lub inny gwarant albo osoby trzecie przez nich upoważnione, zobowiązani są do dostarczenia w tym terminie przedmiotu umowy wolnego od wad lub do dokonania naprawy na swój koszt.

6. W przypadku awarii aparatu telefonicznego lub modemu USB mobilnego Internetu użytkowanych przez Zamawiającego, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu, w terminie nie dłuższym niż 2 dni od dnia otrzymania protokołu reklamacyjnego, aparat lub modem zastępczy o parametrach nie gorszych niż zaoferowane w ofercie z dnia ………, stanowiącej załącznik nr 2 do niniejszej umowy.

7. Wykonawca zobowiązany jest do rozpatrzenia  reklamacji  najpóźniej w terminie 7 dni, licząc od dnia otrzymania protokołu reklamacyjnego, a do dostarczenia przedmiotu umowy wolnego od wad lub usunięcia wad w terminie 7 dni, licząc od dnia rozpatrzenia reklamacji.

8. Wszelkie koszty poniesione z tytułu spełnienia roszczeń reklamacyjnych ponosi Wykonawca. 

9. Jeśli  Wykonawca  lub  gwarant  albo  osoba  trzecia  przez  nich  upoważniona,  po wezwaniu ich przez Zamawiającego do wymiany przedmiotu umowy, określonego w § 4 ust. 1 pkt 4, 5 i 6 niniejszej umowy, lub usunięcia wady i okazaniu dokumentu, nie dopełni obowiązku jego wymiany na wolny od wad lub usunięcia wady w drodze naprawy, w terminie określonym w umowie, Zamawiający jest uprawniony do usunięcia wad w drodze naprawy na ryzyko i koszt Wykonawcy, zachowując przy tym inne uprawnienia przysługujące mu na podstawie umowy,  a w szczególności roszczenia z tytułu rękojmi za wady fizyczne i kar umownych.

10. W przypadku wymiany aparatu telefonicznego na nowy wolny od wad, termin gwarancji biegnie na nowo od dnia dostawy nowego aparatu telefonicznego wolnego od wad.

11. W przypadku wymiany modemu USB mobilnego Internetu na nowy wolny od wad, termin gwarancji biegnie na nowo od dnia dostawy nowego modemu USB mobilnego Internetu wolnego od wad.

12. W przypadku wymiany przemysłowej karty mini SIM na nową wolną od wad, termin gwarancji biegnie na nowo od dnia dostawy.

13. Jeżeli z dokumentu gwarancyjnego wystawionego przez osobę trzecią wynikają korzystniejsze, dla Zamawiającego, warunki gwarancji – obowiązują warunki korzystniejsze dla Zamawiającego.

14. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne przedmiotu zamówienia, niezależnie od uprawnień przysługujących mu z tytułu gwarancji.

TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA

§ 9.

1. Strony zgodnie ustalają, że w trakcie obowiązywania niniejszej umowy, jak i po zakończeniu okresu jej obowiązywania bezterminowo, zobowiązane są do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych o charakterze poufnym związanych z działalnością prowadzoną przez drugą Stronę umowy, uzyskanych w toku realizacji niniejszej umowy, których ujawnienie mogłoby narazić tę Stronę na szkodę lub jest przez nią niepożądane (tajemnica przedsiębiorstwa).

2. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dotyczy także informacji o podmiotach współpracujących z każdą ze Stron, 
o warunkach tej współpracy, systemie organizacji przedsiębiorstw, organizacji pracy, organizacji produkcji, dystrybucji, marketingu i reklamy, stosowanych technologii, zamierzeniach i osiągnięciach technicznych.

3. Obowiązek zachowania w tajemnicy danych, o których mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu wiąże Stronę w każdym przypadku i niezależnie od źródeł czy formy utrwalenia informacji chyba, że informacja stanowiąca tajemnicę przedsiębiorstwa drugiej Strony: 

1) stała się uprzednio powszechnie znana lub 

2) Strona zobowiązana jest do jej ujawnienia ze względu na spoczywający na Stronie, 
a wynikający z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, obowiązek ujawnienia informacji uprawnionemu organowi lub osobom działającym w ramach obowiązujących przepisów prawnych lub 

3) została wypracowana przez Stronę niezależnie od jej ujawnienia przez drugą Stronę lub 

4) została zgodnie z prawem uzyskana od osoby trzeciej. 

4. Każda ze Stron obowiązana jest przedsięwziąć odpowiednie środki dla zapewnienia bezpiecznego przechowywania informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa drugiej strony, co najmniej w zakresie środków, jakie Strona zapewnia w celu ochrony własnych informacji, danych i dokumentów  o analogicznym charakterze. 

5. W przypadku powzięcia jakiejkolwiek wątpliwości co do poufnego charakteru określonej informacji lub danych, Strona zamierzająca ją ujawnić zobowiązana jest do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony na ujawnienie danej informacji lub danych. 

6. Przyjmuje się, że każda informacja, dane, dokument itp. przekazane przez jedną ze Stron drugiej Stronie w trakcie wykonywania umowy stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa, chyba że w chwili przekazania Strona przekazująca określi odmienny od określonego wyżej charakter takiej informacji, danych czy dokumentu.

WARUNKI UMOWY I POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§ 10.

1. Umowa zawarta zostaje na okres 24 miesięcy licząc od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi telekomunikacyjnej zgodnie z § 2 ust. 1 umowy.

2. Wykonawca nie może zlecić osobom trzecim wykonania przedmiotu niniejszej umowy.

3. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenosić na rzecz osób trzecich wierzytelności wynikających z niniejszej umowy oraz związanych z tymi wierzytelnościami należności ubocznych.
4. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy.

5. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany postanowień umowy w przypadku: 

1) zmiany przepisów prawnych powszechnie obowiązujących, które będą miały wpływ na realizację umowy,

2) zmian formalno-organizacyjnych,

3) zmiany obowiązującej stawki podatku VAT, 

4) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie 
art. 2 ust. 3–5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę. Waloryzacja wynagrodzenia może być dokonana 1 raz w roku na pisemny, uargumentowany wniosek Operatora,

5) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Waloryzacja wynagrodzenia może być dokonana 1 raz w roku na pisemny, uargumentowany wniosek Operatora.

6. Zmiany postanowień niniejszej umowy, o których mowa w ust. 5, mogą nastąpić jedynie 
z zachowaniem formy pisemnej – aneksem do umowy – pod rygorem nieważności.

7. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji postanowień niniejszej umowy strony będą starały się rozwiązać w drodze negocjacji w terminie do 7 dni roboczych. Termin ten może ulec wydłużeniu za zgodą obu Stron. W przypadku braku rozstrzygnięcia sporu w tym terminie stronom przysługuje prawo skierowania sprawy na drogę sądową.
8. Spory wynikłe na tle realizacji postanowień niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

9. W sprawach nieuregulowanych umową obowiązywać będą przepisy Kodeksu Cywilnego 
(Dz. U. 1964r., Nr 16 poz. 93 z późniejszymi zmianami) przepisy ustawy 
z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004r., Nr 171 poz. 1800 z późniejszymi zmianami) oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy.

10. Wszelkie załączniki dołączone do niniejszej umowy stanowią jej integralną część.

11. Strony winny informować się na piśmie o każdej zmianie adresu, nr telefonu, nr faksu, e-maila, a pisma wysłane pod adres wskazany w niniejszej umowie (pod nr telefonu, faksu, e-maila – 
w przypadku zgłoszeń przewidzianych w umowie w tej formie) – dla Zamawiającego – „Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne w Częstochowie Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, Al. Niepodległości 30, 42 – 200 Częstochowa, nr telefonu – (34) 377 91 01, nr faksu – (34) 377 91 09, e-mail – zarzad.mpk@mpk.czest.pl”, a dla Wykonawcy - ………………………”, nr telefonu ……………………… nr faksu …………….,   e-mail: ……………. ”, do chwili otrzymania informacji o zmianie adresu (nr telefonu, nr faksu, 
e-maila) będą uważane za doręczone (wykonane skutecznie) pod ostatni adres (nr telefonu, 
nr faksu, e-maila) wskazany przez Stronę

12. Umowa sporządzona została w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron

ZAMAWIAJĄCY                                           WYKONAWCA

ZAŁĄCZNIK NR 1   

DO UMOWY Nr Z/…./STU/2015 z dnia ……………
LISTA NUMERÓW TELEFONÓW OBSŁUGIWANYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

	LP.
	NUMER TELEFONU
	UWAGI

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	

	9
	
	

	10
	
	

	11
	
	

	12
	
	

	13
	
	

	14
	
	

	15
	
	

	16
	
	

	17
	
	

	18
	
	

	19
	
	

	20
	
	

	21
	
	

	22
	
	

	23
	
	

	24
	
	

	25
	
	

	26
	
	

	27
	
	

	28
	
	

	29
	
	

	30
	
	

	31
	
	

	32
	
	

	33
	
	

	34
	
	

	35
	
	

	36
	
	

	37
	
	

	38
	
	

	39
	
	

	40
	
	

	41
	
	

	42
	
	

	43
	
	

	44
	
	

	45
	
	

	46
	
	

	47
	
	

	48
	
	

	49
	
	

	50
	
	

	51
	
	

	52
	
	

	53
	
	

	54
	
	

	55
	
	

	56
	
	


WYKONAWCA 




ZAMAWIAJĄCY

ZAŁĄCZNIK NR 2 

DO UMOWY Nr Z/…./WTU/2015 z dnia ……….. …
Parametry techniczne
ZAŁĄCZNIK NR 3 

DO UMOWY Nr Z/…./STU/2015 z dnia ………. 2015r.

PROTOKÓŁ PRZEJĘCIA SPRZĘTU /wzór/

	Lp.
	Rodzaj sprzętu
	Typ sprzętu
	Numer fabryczny
	Potwierdzenie zgodności  z SIWZ
	Uwagi

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	

	21
	
	
	
	
	

	22
	
	
	
	
	

	23
	
	
	
	
	

	24
	
	
	
	
	

	25
	
	
	
	
	

	26
	
	
	
	
	

	27
	
	
	
	
	

	28
	
	
	
	
	

	29
	
	
	
	
	

	30
	
	
	
	
	

	31
	
	
	
	
	

	32
	
	
	
	
	

	33
	
	
	
	
	

	34
	
	
	
	
	

	35
	
	
	
	
	

	36
	
	
	
	
	

	37
	
	
	
	
	

	38
	
	
	
	
	

	39
	
	
	
	
	

	40
	
	
	
	
	

	41
	
	
	
	
	

	42
	
	
	
	
	

	43
	
	
	
	
	

	44
	
	
	
	
	

	45
	
	
	
	
	

	46
	
	
	
	
	

	47
	
	
	
	
	

	48
	
	
	
	
	

	49
	
	
	
	
	

	50
	
	
	
	
	

	51
	
	
	
	
	

	52
	
	
	
	
	

	53
	
	
	
	
	

	54
	
	
	
	
	

	55
	
	
	
	
	


      WYKONAWCA 





ZAMAWIAJĄCY

ZAŁĄCZNIK NR 4 

DO UMOWY Nr Z/…./STU/2015 z dnia …………………..

REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH 

ZAMAWIAJĄCY                                           WYKONAWCA

ZAŁĄCZNIK NR 5 

DO UMOWY Nr Z/…/STU/2015 z dnia ……………….
CENNIK ŚWIADCZENIA USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH 

	Wyszczególnienie koszt
	Cena netto

w zł
	VAT                  %
	Cena brutto w zł

(kol. 2+[2x3])

	1
	2
	3
	4

	Połączenie do krajowych operatorów sieci stacjonarnych (1 minuta)
	
	
	

	Opłata za 1MB przesłanych lub odebranych danych mobilnego Internetu po przekroczeniu limitu
	
	
	

	Połączenie do innych krajowych operatorów sieci komórkowych 
(1 minuta)
	
	
	

	SMS w ramach sieci Wykonawcy oraz innych krajowych operatorów sieci komórkowych
	
	
	

	Abonament przemysłowa karta mini SIM (GPRS z dostępem do Internetu min 250MB miesięcznie)
	
	
	

	Abonament pakietu transmisji danych mobilnego Internetu poprzez modem USB (min 15GB miesięcznie)
	
	
	


          WYKONAWCA
                                                        ZAMAWIAJĄCY

WZÓR UMOWY CZĘŚĆ II

W wyniku postępowania w sprawie o udzielenie zamówienia sektorowego na świadczenie usługi telekomunikacyjnej w ramach telefonii stacjonarnej

w Częstochowie, .................................. 2015 roku została zawarta

Umowa Nr Z/......./STU/2015

p o m i ę d z y :

MIEJSKIM PRZEDSIĘBIORSTWEM KOMUNIKACYJNYM W CZĘSTOCHOWIE

Spółką z ograniczoną odpowiedzialnością

REGON: 151555169 NIP: 949 – 17 – 23 – 846

wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego - Rejestr Przedsiębiorców pod numerem KRS: 0000125412, dokumentacja spółki przechowywana jest w Sądzie Rejonowym Częstochowie, XVII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego wysokość kapitału zakładowego wynosi: 83 215 000,00 złotych

z s i e d z i b ą : Aleja Niepodległości 30, 42-200 CZĘSTOCHOWA

r e p r e z e n t o w a n y m  p r z e z :





………………………………………………..





………………………………………………..

z w a n y m  d a l e j ZAMAWIAJĄCYM

o r a z :
……………………………………………………………………..

REGON: ………………………….. NIP: …………………………

wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego – Rejestr Przedsiębiorców pod numerem KRS: ……….., , dokumentacja spółki przechowywana jest w…………., …. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego wysokość kapitału zakładowego wynosi………….
z  s i e d z i b ą : …………………………………………………………

w  i m i e n i u  k t ó r e j  d z i a ł a j ą





………………………………………………..

z w a n y m  d a l e j WYKONAWCĄ. 

PRZEDMIOT UMOWY

§ 1.

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi telekomunikacyjnej w ramach telefonii stacjonarnej w oparciu o technologię ISDN PRO 30 (łącze główne), na terenie całego kraju, jak i UE i poza nią, przez okres 24 miesięcy, licząc od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi telekomunikacyjnej. Rozpoczęcie świadczenia usługi winno nastąpić z dniem rozwiązania umowy o świadczenie publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych z dotychczasowym operatorem obsługującym Zamawiającego.

2. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia do wykonywania usług objętych niniejszą umową.

3. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania wszystkich używanych przez Zamawiającego numerów telefonicznych DDI (zakres numeracji DDI od 100 do 300) dotychczasowego operatora Zamawiającego, przypisanych do łącza głównego. Koszty związane z zachowaniem dotychczas posiadanych numerów ponosi Wykonawca.

WARUNKI REALIZACJI

§ 2.

1. Miejscem wykonania przedmiotu zamówienia przez cały okres trwania umowy jest siedziba Zamawiającego – Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego 
w Częstochowie Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością przy Alei Niepodległości 30, 42-200 Częstochowa.

2. Realizacja przedmiotowego zamówienia winna być zgodna z wymogami zawartymi w SIWZ, ofertą Wykonawcy, warunkami niniejszej umowy, ustawą z dnia 16 lipca 2004 roku – Prawo  Telekomunikacyjne (Dz. U. 2004, Nr 171, poz. 1800 z późniejszymi zmianami) oraz aktami wykonawczymi do tej ustawy.

3. W ramach usługi Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia, w szczególności,  poniższych usług telefonicznych:
4) połączenia telefoniczne

e) krajowe, w tym:

· miejscowe i strefowe,

· międzystrefowe

f) międzynarodowe,

g) połączenia do sieci komórkowych,

h) zapewnienie transmisji dla faksu.

5) inne np.: połączenia z numerami alarmowymi,

6) połączenia w ruchu półautomatycznym.

4. W ramach abonamentu Wykonawca zapewnia bezpłatne naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy wszystkich rodzajów połączeń (1s/1s), bez dodatkowych opłat za inicjację połączeń. Naliczanie czasu połączenia trwa do momentu rozłączenia którejkolwiek ze stron połączonej rozmowy.

5. Wykonawca obowiązany jest świadczyć także dodatkowe usługi, co najmniej takie jak:

1) numery DDI (zakres numeracji od 100 do 300),

2) połączenia trójstronne,

3) przekierowanie połączeń,

4) bezpłatne blokowanie połączeń wychodzących do określonych kategorii numeracji lub usług,

5) prezentacja numeru,

6) blokada prezentacji numeru.

6. Wykonawca będzie dostarczał:

1) bezpłatnie, wraz z każdą fakturą, o której mowa w § 4 ust. 4 niniejszej umowy, podstawowy wykaz wykonanych usług telekomunikacyjnych,

2) na żądanie Zamawiającego (abonenta), szczegółowy wykaz wykonanych na jego rzecz usług telekomunikacyjnych.

7. Wykonawca, w ramach obsługi serwisowej zapewni Zamawiającemu:

1) techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych, obejmującą w szczególności:

a) wykonanie instalacji zakończenia sieci i jego uruchomienie,

b) okresowe przeglądy stanu technicznego pracy łącza oraz sprawdzanie parametrów łączy poprzez bieżące, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek;

2) techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych, po zgłoszeniu przez Zamawiającego, obejmująca w szczególności:

a) eliminowanie usterek i nieprawidłowości w pracy łącza,

b) usuwanie awarii łącza,

c) wykonanie instalacji dodatkowej do głównego zakończenia sieci lub zmianę 
w jego połączeniu,

d) sprawdzenie instalacji wykonanej przez Zamawiającego,

e) wykonanie łącza dodatkowego do głównego zakończenia sieci;

3) możliwość telefonicznej obsługi „linii” oraz faksu, dedykowanych dla abonentów biznesowych, w tym:

a) obsługę użytkowników końcowych przy wykorzystaniu środków porozumiewania się na odległość w zakresie składania zleceń i realizacji usług telekomunikacyjnych w ramach umowy, zgodnie z ofertą i cennikami Wykonawcy,

b) zmian profili ISDN i sposobów rozliczania w ramach profili, usług do wyboru oraz usług dodatkowych w ramach cenników wykonawcy,

c) uzyskiwanie informacji o usługach,

d) udzielanie informacji o stanie indywidualnego konta abonenckiego, w tym 
o płatnościach,             

e) pomoc techniczną i zgłoszenie usterek i awarii,

f) złożenie reklamacji,

wyłącznie przez upoważnionych pracowników Zamawiającego.

8. W wypadku zaistnienia awarii łącza, Zamawiający powiadomi niezwłocznie o tym fakcie Wykonawcę pod wskazany numer telefoniczny, który winien być czynny całą dobę. Awaria winna być usunięta w czasie nie dłuższym niż 8 godzin od zgłoszenia. 
W przypadku, gdy awaria z obiektywnych powodów technicznych nie może być naprawiona w powyższym terminie Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiającego drogą mailową lub na wskazany kontakt telefoniczny, a następnie pisemnie, wskazując przyczynę awarii i przewidywany czas jej naprawienia, nie dłuższy jednak niż 24 godziny.

9. Wykonawca, w ramach świadczonej usługi, zapewni również obsługę serwisową centrali Alcatel-Lucent 4400, należącej do Zamawiającego, zlokalizowanej w budynku przy Al. Niepodległości 30, w Częstochowie, obejmującą w szczególności:

1) naprawy awaryjne centrali wykonywane w ciągu maksymalnie 8 godzin od zgłoszenia awarii oraz naprawy centrali w przeciągu maksymalnie 24 godzin. W przypadku, gdy awaria z obiektywnych powodów technicznych nie może być naprawiona w powyższym terminie Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiającego drogą mailową lub na wskazany kontakt telefoniczny, a następnie pisemnie, wskazując przyczynę awarii i przewidywany czas jej naprawienia, nie dłuższy jednak niż 24 godzin,

2) okresowe przeglądy stanu technicznego centrali.

12. Szczegółowy zakres i warunki wykonywania usług telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie niniejszej umowy zostaną określone w przedstawionym przez Wykonawcę Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych, wydanym na podstawie ustawy – Prawo Telekomunikacyjne i będą wiązać Strony niniejszej umowy w zakresie nie sprzecznym z jej postanowieniami. Regulamin, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy. W przypadku gdy postanowienia niniejszej umowy są korzystniejsze dla Zamawiającego niż postanowienia regulaminu, mają one pierwszeństwo przed postanowieniami regulaminu. 

13. Procedura przeniesienia numerów nie może spowodować utraty jakości świadczonych usług. Wykonawca zapewni przeniesienie do własnej sieci dotychczasowych numerów wykorzystanych przez Zamawiającego (przerwa w świadczeniu usług w momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora nie może być dłuższa niż 24 godziny, liczone od określonego w niniejszej umowie dnia rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych) zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. 2010 Nr 249, poz.1670).
14. W przypadku konieczności posiadania przez Wykonawcę dodatkowych dokumentów, niezbędnych do realizacji umowy, dokumenty te podpisane przez obie strony stanowią integralną część umowy i obowiązują w zakresie nie sprzecznym  z jej postanowieniami.

§ 3.

1. Osobami upoważnionymi ze strony Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcą oraz do nadzorowania nad prawidłową realizacją niniejszej umowy są:

1) …………………………………………………………………………


tel. ……………….., faks ……………….., e-mail: ………………….
2) …………………………………………………………………………


tel. ……………….., faks ……………….., e-mail: ………………….
2. Osobą (-ami) upoważnioną (-ymi) ze strony Wykonawcy do kontaktów                             z Zamawiającym oraz do nadzorowania nad prawidłową realizacją niniejszej umowy jest:

1) …………………………………………………………………………


tel. ……………….., faks ……………….., e-mail: ………………….
2) …………………………………………………………………………


tel. ……………….., faks ……………….., email: ………………….
3. Zmiana osób, o których mowa ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie powoduje zmiany umowy. Zmiana następuje poprzez pisemne oświadczenie złożone drugiej stronie o dokonaniu zmiany i wskazaniu osoby lub osób powołanych do bezpośrednich kontaktów.

WARUNKI PŁATNOŚCI

§ 4.

1. Strony ustalają, że okresem rozliczeniowym za świadczenie usługi telefonii stacjonarnej jest miesiąc kalendarzowy. 

2. Rzeczywiste wynagrodzenie Wykonawcy za świadczenie usług telekomunikacyjnych 
w ramach telefonii stacjonarnej będzie obejmować wypłacane z dołu koszty faktycznie wykorzystanych minut na połączenia w danym okresie rozliczeniowym oraz opłatę abonamentową płatną z góry za dany miesiąc. Szczegółowy cennik usług realizowanych w ramach niniejszej umowy stanowi załącznik nr 2 do niniejszej umowy i jest on tożsamy z ofertą Wykonawcy.

3. Ceny o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu nie podlegają zmianom, za wyjątkiem pojawienia się korzystniejszej, ogólnie dostępnej oferty Wykonawcy na przedmiotową usługę, jak i za wyjątkiem :

1) zmiany przepisów prawnych powszechnie obowiązujących, które będą miały wpływ na realizację umowy;

2) zmian formalno-organizacyjnych;

3) zmiany obowiązującej stawki podatku VAT;

4) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie 
art. 2 ust. 3–5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę. Waloryzacja wynagrodzenia może być dokonana 1 raz w roku na pisemny, uargumentowany wniosek Wykonawcy;

5) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Waloryzacja wynagrodzenia może być dokonana 1 raz w roku na pisemny, uargumentowany wniosek Wykonawcy.

4. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty miesięcznej faktury za świadczenie usługi telekomunikacyjnej, w terminie wskazanym w prawidłowo wystawionej i doręczonej Zamawiającemu fakturze, przelewem na konto Wykonawcy podane w fakturze. Wykonawca zobowiązuje się do doręczenia faktury, na co najmniej 30 dni przed terminem płatności wskazanym w tej fakturze.

5. Za datę dokonania płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

6. Przekroczenie terminu płatności, o którym mowa w ust. 4, upoważnia Wykonawcę do obciążenia Zamawiającego ustawowymi odsetkami, chyba że odpowiednio wcześniej uzyska pisemną zgodę Wykonawcy na uregulowanie należności w innym terminie lub doręczy fakturę z naruszeniem terminu opisanego w ust. 4.

KARY UMOWNE 

§ 5.

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za:

1) odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca (w szczególności w przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w § 6 ust. 1 pkt 5 i 6 umowy), w wysokości 10 000,00 zł (dziesięć tysięcy złotych),

2) opóźnienie w terminie  rozpoczęcia świadczenia usług, o którym mowa w § 1 ust. 1 umowy, w wysokości 500,00 zł, licząc za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia,

3) opóźnienie w naprawach awaryjnych, o których mowa w § 2 ust. 8 i ust. 9 pkt. 1 umowy, w wysokości 20,00 zł, licząc za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, chyba że odpowiednio wcześniej uzyska pisemną zgodę Zamawiającego na usunięciu awarii w innym terminie.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącania kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia bez konieczności uzyskania jego uprzedniej zgody.

3. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
ODSTĄPIENIE OD UMOWY

§ 6.

1. Oprócz wypadków przewidzianych kodeksem cywilnym, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku: 
1) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy;

2) gdy zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy Wykonawcy;

3) gdy zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy;

4) gdy Wykonawca zostanie skreślony z rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych,

5) gdy Wykonawca nie rozpoczął realizacji zamówienia bez uzasadnionych przyczyn oraz nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie;

6) w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę obowiązków wynikających 
z umowy,

3. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i wymaga uzasadnienia.

TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA

§ 7.

1. Strony zgodnie ustalają, że w trakcie obowiązywania niniejszej umowy, jak i po zakończeniu okresu jej obowiązywania bezterminowo, zobowiązane są do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych o charakterze poufnym związanych 
z działalnością prowadzoną przez drugą Stronę umowy, uzyskanych w toku realizacji niniejszej umowy, których ujawnienie mogłoby narazić tę Stronę na szkodę lub jest przez nią niepożądane (tajemnica przedsiębiorstwa).

2. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dotyczy także informacji o podmiotach współpracujących z każdą ze Stron, 
o warunkach tej współpracy, systemie organizacji przedsiębiorstw, organizacji pracy, organizacji produkcji, dystrybucji, marketingu i reklamy, stosowanych technologii, zamierzeniach i osiągnięciach technicznych.

3. Obowiązek zachowania w tajemnicy danych, o których mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu wiąże Stronę w każdym przypadku i niezależnie od źródeł czy formy utrwalenia informacji chyba, że informacja stanowiąca tajemnicę przedsiębiorstwa drugiej Strony: 

1) stała się uprzednio powszechnie znana lub 

2) Strona zobowiązana jest do jej ujawnienia ze względu na spoczywający na Stronie, 
a wynikający z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, obowiązek ujawnienia informacji uprawnionemu organowi lub osobom działającym   w ramach obowiązujących przepisów prawnych lub 

3) została wypracowana przez Stronę niezależnie od jej ujawnienia przez drugą Stronę lub 

4) została zgodnie z prawem uzyskana od osoby trzeciej. 

4. Każda ze Stron obowiązana jest przedsięwziąć odpowiednie środki dla zapewnienia bezpiecznego przechowywania informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa drugiej strony, co najmniej w zakresie środków, jakie Strona zapewnia w celu ochrony własnych informacji, danych i dokumentów o analogicznym charakterze. 

5. W przypadku powzięcia jakiejkolwiek wątpliwości co do poufnego charakteru określonej informacji lub danych, Strona zamierzająca ją ujawnić zobowiązana jest do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony na ujawnienie danej informacji lub danych. 

6. Przyjmuje się, że każda informacja, dane, dokument itp. przekazane przez jedną ze Stron drugiej Stronie w trakcie wykonywania umowy stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa, chyba że w chwili przekazania Strona przekazująca określi odmienny od określonego wyżej charakter takiej informacji, danych czy dokumentu.

WARUNKI UMOWY I POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§ 8.

1. Umowa zawarta zostaje na okres 24 miesięcy, licząc od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi telekomunikacyjnej  zgodnie z § 1 ust. 1 umowy.

2. Wykonawca nie może zlecić osobom trzecim wykonania przedmiotu niniejszej umowy.

3. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenosić na rzecz osób trzecich wierzytelności wynikających z niniejszej umowy oraz związanych z tymi wierzytelnościami należności ubocznych.
4. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy. 

5. Zamawiający przewiduje  możliwość dokonania zmiany postanowień umowy w przypadku: 

6) zmiany przepisów prawnych powszechnie obowiązujących, które będą miały wpływ na realizację umowy,

7) zmian formalno-organizacyjnych,

8) zmiany obowiązującej stawki podatku VAT, 

9) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie 
art. 2 ust. 3–5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę. Waloryzacja wynagrodzenia może być dokonana 1 raz w roku na pisemny, uargumentowany wniosek Operatora,

10) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Waloryzacja wynagrodzenia może być dokonana 1 raz w roku na pisemny, uargumentowany wniosek Operatora.

6. Zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić jedynie z zachowaniem formy pisemnej – aneksem do umowy – pod rygorem nieważności.

7. Ewentualne spory wynikające z wykonania niniejszej umowy strony będą starały się rozstrzygnąć w drodze negocjacji w terminie do 7 dni roboczych, termin ten może ulec wydłużeniu za zgodą obu Stron. W przypadku nie rozstrzygnięcia sporu w tym terminie stronom przysługuje prawo skierowania sprawy na drogę sądową.

8. Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy będzie rozstrzygał sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

9. W sprawach nieuregulowanych umową obowiązywać będą przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 1964 r., Nr 16 poz. 93 z późniejszymi zmianami) oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy.

10. Strony winny informować się na piśmie o każdej zmianie adresu, nr telefonu, nr faksu, 
e-maila, a pisma wysłane pod adres wskazany w niniejszej umowie (pod nr telefonu, faksu, e-maila – w przypadku zgłoszeń przewidzianych w umowie w tej formie) – dla Zamawiającego – „Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne w Częstochowie Spółka 
z ograniczoną odpowiedzialnością, Al. Niepodległości 30,  42 – 200 Częstochowa, nr telefonu – (34) 377 91 01, nr faksu – (34) 377 91 09, e-mail – zarzad.mpk@mpk.czest.pl”, 
a dla Wykonawcy - ………………………”, nr telefonu ……………………… nr faksu …………….,                e-mail: ……………. ”, do chwili otrzymania informacji o zmianie adresu (nr telefonu, nr faksu, e-maila) będą uważane za doręczone (wykonane skutecznie) pod ostatni adres (nr telefonu, nr faksu, e-maila) wskazany przez Stronę. 

11. Wszelkie załączniki dołączone do niniejszej umowy stanowią jej integralną część.

12. Umowa sporządzona została w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze Stron.

ZAMAWIAJĄCY                                           WYKONAWCA

ZAŁĄCZNIK NR 1

DO UMOWY Nr Z/…./STU/2015 z dnia …………………..

REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH 

ZAMAWIAJĄCY                                           WYKONAWCA

ZAŁĄCZNIK NR 2

DO UMOWY Nr Z/…./STU/2015 z dnia …………………..

CENNIK

	Lp


	WYSZCZEGÓLNIENIE
	CENA JEDN. 

w ZŁ

/netto/

	1
	Abonament miesięczny:

- za połączenia głosowe

- serwis centrali 
	…………….

…………….

	2
	Koszt połączenia krajowe 

(miejscowe i strefowe)
	…………….

	3
	Koszt połączenia krajowe międzystrefowe
	…………….

	4
	Koszt połączenia międzynarodowego

Do krajów UE
	…………….

	5
	Koszt połączenia do sieci komórkowych
	…………….


ZAMAWIAJĄCY                                           WYKONAWCA

OFERTA ZAWIERA
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ponumerowanych


STRON/ KARTEK
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