Czestochowa, dniaozg lipca 2015 roku
Sprawa nr Z/4/RZ1/2015

Wykonawcy, biorgcy udziat w postgpowaniu
0 udzielenie zamowienia sektorowego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na postepowanie na budowe,
konfiguracje, wdrozenie i uruchomienie zintegrowanego systemu
zarzqdzania przedsigbiorstwem klasy ERP zwanego dalej
Systemem wraz z dostawq oprogramowania i udzieleniem
licencji, dostawaq infrastruktury technicznej, przeprowadzeniem
szkoleri i migracjq danych

Zgodnie z § 13 ust. 8 Regulaminu udzielania zaméwien na dostawy, ustugi i roboty
budowlane przez MPK w Czestochowie Sp. z o. 0., Zamawiajgcy - Miejskie
Przedsigbiorstwo Komunikacyjne w Czestochowie Spoétka 2z ograniczong
odpowiedzialnoscig informuje. iZ w toku postepowania o udzielenie zaméwienia
sektorowego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na budowse,
konfiguracje, wdrozenie i uruchomienie zintegrowanego systemu zarzqdzania
przedsiebiorstwem klasy ERP zwanego dalej Systemem wraz z dostawg
oprogramowania i udzieleniem licencji, dostawq infrastruktury technicznej,
przeprowadzeniem szkoleri i migracjq danych w dniach 10, 17 i 18 czerwca 2015 r,,
wplynely do Zamawiajacego, wnioski o wyjasnienie treSci SIWZ w niniejszym
postepowaniu o nastepujace] tresci:

Pytania zestaw 9 z dnia 10 czerwca 2015 r.:

1. PYTANIE do § 4 Umowy: Zwracamy uwage, Ze z uwagi na przedmiot umowy
i jego zakres umowa powinna regulowac takze zasady przetwarzania danych
osobowych na potrzeby wdrozenia Systemu, a w szczegélnosci zalgcznikiem do
umowy winna by¢ umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych,
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych, okreslajaca zbiory tych danych
oraz zasady przetwarzania. Czy Zamawiajacy uzupelni umowe o postanowienia
dotyczgce przetwarzania danych osobowych na potrzeby wdrozenia i wymagane
ustawg o ochronie danych osobowych ?

2. PYTANIE do § 5 ust. 7: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze okres eksploatacji
probnej nie bedzie trwal dluzej niz okres trzymiesigcznej asysty technicznej
i okres ten konczy si¢ z chwilg wygasniecia okresu asysty technicznej ?

3. PYTANIE do § 5 ust. 8: W jakim terminie Zamawiajacy przystapi do odbioru
koricowego, liczac od dnia zakoriczenia asysty technicznej i eksploatacji probnej ?

4. PYTANIE do § 5 wust. 8 Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie
maksymalnego czasu, o ktéry moze nastapi¢ przedluzenie odbioru koncowego,
np. (...) na dalszy czas oznaczony nie dtuzszy jednak niz 14 dni ?

5. PYTANIE do § 5: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze okreséw odbioru Etapow lub
Koricowego nie wlicza si¢ do ewentualnego opéznienia Wykonawcy, jezeli
zaistniataby podstawa do naliczenia kary umownej za op6znienie z przyczyn
dotyczacych Wykonawcy ? Wykonawca nie moze bowiem ponosi¢
odpowiedzialnosci za okresy czasu przeznaczone przez Zamawiajacego na
dokonanie odbioru, ktére ponadto mogg by¢ wydtuzone przez Zamawiajacego.




6.

7.

10.

11.

12.

13.

PYTANIE do § 6 ust. 2: Czy Zamawiajacy dopuszcza rozszerzenie postanowienia

o ,personel podwykonawcy Wykonawcy” ?

PYTANIE do § 8: Czy Zamawiajacy dopuszcza tymczasowe usunigcie awarii

krytycznej, usterki lub bledu w kodzie Zrédtowym w trybie:

1) zapewnienia sprzetu zastepczego w terminie wymaganej naprawy - w takim
przypadku naprawa sprzetu, ktérego dotyczyla awarii krytyczna lub usterka
zostataby ostatecznie zakornczona najpézniej w terminie 21 dni.

2) zapewnienia obejscia (rozwigzania tymczasowego) w terminie naprawy,
umozliwiajacej korzystanie z funkcji niezbednych do prowadzenia biezgcej
dzialalnosci i powodujacej mozliwoé¢ korzystania z wszystkich lub
wiekszosci proceséw biznesowych ?

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku, gdy usuniecie awarii krytycznej

lub usterki lub bledu w kodzie Zrédlowym dotyczy oprogramowania oséb

trzecich, a ich usunigcie mozliwe jest wylacznie w wyniku zainstalowania
aktualizacji tego oprogramowania, termin naprawy biegnie dla Wykonawcy od
dnia opublikowania przez producenta aktualizacji oprogramowania ?

PYTANIE do § 8 ust. 2: Czy Zamawiajacy potwierdza, Ze bieg okresu realizacji

serwisu utrzymaniowego rozpoczyna si¢ od dnia, w ktérym podpisano protokét

odbioru koficowego bez zastrzezen ?

PYTANIE do § 8 ust. 3: Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby usterki, bledy w kodzie

zrédtowym i awarie krytyczne usuwane byly godzinach od 7:00 do 19:00 w dni

robocze ? Ewentualnie, czy Zamawiajacy gwarantuje, ze udostepni Wykonawcy

System przez 24/7/365, w tym w dni wolne od pracy (soboty, niedziele i $wigta),

o kazdej porze dnia i nocy, dla usuwania awarii krytycznych, usterek i bledow w

kodzie zrodtowym ?

PYTANIE do § 8 ust. 4: Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby usterki, bledy w kodzie

Zrodlowym i awarie krytyczne usuwane byty godzinach od 7:00 do 19:00 w dni

robocze ? Ewentualnie, czy Zamawiajacy gwarantuje, ze udostepni Wykonawcy

System przez 24/7/365, w tym w dni wolne od pracy (soboty, niedziele i $wigta),

o kazdej porze dnia i nocy, dla usuwania awarii krytycznych, usterek i bledow w

kodzie Zrédlowym ?

PYTANIE do § 8 ust. 7: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze okreséw odbioru

naprawy nie wlicza si¢ do wymaganego czasu naprawy ?

PYTANIE do § 8 ust. 8: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze postanowienie § 8 ust. 8

odnosi si¢ do przypadkéw, ktére nie sg zakwalifikowane jako awaria krytyczna,

usterka lub blad kodu Zrédlowego ?

PYTANIE do § 8 ust. 9: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze gwarancji i rgkojmi nie

podlegaja uszkodzenia fizyczne, mechaniczne, chemiczne, termiczne, przepigcia

elektryczne, dziatania sity wyzszej, nieprawidlowe uzywanie, w szczeg6lnosci
niezgodnie z dokumentacja Systemu, dokumentacjq sprzetu lub dokumentacja
oprogramowania, lub dokumentacja uzytkownika, nieuprawnionej ingerencji

w oprogramowanie Systemu lub sprzet dostarczany przez Wykonawce w ramach

Umowy, awarii spowodowanych sprzetem lub oprogramowanie, ktére nie byto

dostarczane przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy, w przypadku

cyberataku i z innych przyczyn dotyczacych Zamawiajacego lub jego
pracownikéw lub 0s6b trzecich niezaleznych od Wykonawcy ?



Odpowiedzi (zestaw 9) z dnia 10 czerwca 2015r.:

Umowa:

Odpowiedz do pytania 1:

Zamawiajagcy wprowadza projekt umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych jako zalgcznik nr 13 do projektu umowy. Tres¢ umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, stanowi zalgcznik do niniejszego pisma.

Odpowiedz do pytania 2:
Zamawiajacy potwierdza, ze okres eksploatacji probnej nie bedzie trwal diuzej niz
okres trzymiesiecznej asysty technicznej.

Odpowiedz do pytania 3:

Zamawiajacy przystapi niezwlocznie (bez zbgednej zwtoki) do koricowego odbioru po
zakonczeniu wszystkich okreséw asysty technicznej i eksploatacji probnej dla
poszczegélnych etapéw prac pod warunkiem, ze nie wystgpia uwagi oraz
zastrzezenia w trakcie asysty technicznej i eksploatacji probne;.

Odpowiedz do pytania 4:
Zamawiajacy nie dopuszcza okre$lenia maksymalnego czasu o ktéry moze nastgpic¢
przediuzenie odbioru konicowego.

Odpowiedz do pytania 5:

Zamawiajacy potwierdza, ze okresy odbioréw Etapéw lub Koncowego przez
Zamawiajgcego (ewentualnie przedluzajace si¢ ze strony Zamawiajacego) nie beda
wliczane do ewentualnego opéZnienia Wykonawcy.

Odpowiedz do pytania 6:

Zamawiajacy modyfikuje zapis §6 ust.2 nadaja mu brzmienie:

~Wykonawca winien dopusci¢ do wykonywania prac bedacych przedmiotem
umowy wylacznie pracownikéw wymienionych w wykazie personelu Wykonawcy
stanowigcym zalacznik nr 10 do niniejszej umowy oraz wykazie personelu
podwykonawcy Wykonawcy stanowigcym zalgcznik nr 11 do niniejszej umowy.,,

Odpowiedz do pytania 7:

1) Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zapewnienia tymczasowego nowego sprzetu
zastepczego w terminie wymaganej naprawy o parametrach nie gorszych niz
sprzet zastgpowany.

2) Awaria krytyczna powoduje czasowe lub trwale uniemozliwienie korzystania z
Systemu (brak mozliwosci prowadzenia kluczowych proceséw biznesowych
przedsigbiorstwa). W takim przypadku niedopuszczalne jest zastosowanie
rozwigzan tymczasowych gdyz nalezy awari¢ wusunaé i odblokowa¢
funkcjonowanie Systemu. Rozwigzania przejsciowe mozna zastosowac jedynie w
usterkach i bledach nie powodujgcych wstrzymania dziatania kluczowych
procesow biznesowych.

Zastosowanie rozwigzan tymczasowych nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku
skorygowania usterek oraz bledéw i tym samym wycofania rozwigzania
tymczasowego.



3) W przypadku powstania awarii, usterek i bledéow w oprogramowaniu
systemowym os6b trzecich, o ktérym mowa w §2 ust.2 umowy, Zamawiajgcy
potwierdza, Ze usunigcie ich jest mozliwe po opublikowaniu aktualizacji, a termin
naprawy biegnie od daty jej publikacji.

Odpowiedz do pytania 8:
Zamawiajacy potwierdza, ze okres serwisu utrzymaniowego biegnie od daty
podpisania protokotu odbioru konicowego bez zastrzezen.

Odpowiedz do pytania 91 10:

Zamawiajacy dopuszcza przede wszystkim mozliwo$¢ usuwania awarii, usterek
oraz bledéw w godzinach pracy przedsigbiorstwa tj. w dni robocze od 7:00 do 15:00.
Zamawiajacy dopuszcza réwniez zdalny dostep do Systemu pozwalajacy na
usuwanie awarii, usterek oraz btedéw przez Wykonawce poprzez odpowiednio
przygotowany i bezpieczny kanat komunikacyjny (np. VPN) poza godzinami pracy
przedsiebiorstwa. Zamawiajacy zostanie poinformowany o kazdym fakcie zdalnego
serwisu Systemu. Obowigzuja zapisy §8 umowy.

Odpowiedz do pytania 11:

Zamawiajacy potwierdza, ze nie wlicza okreséw odbioréw napraw do wymaganego
czasu naprawy (czas od faktycznego zakonczenia naprawy do jej odebrania przez
Zamawiajgcego zgodnie z § 8 ust.7).

Odpowiedz do pytania 12:
Zamawiajacy potwierdza, Ze zapis §8 ust8 nie odnosi si¢ do przypadkow
zakwalifikowanych jako awaria krytyczna, usterka lub btad kodu zZrédtowego.

Odpowiedz do pytania 13:
Zamawiajacy potwierdza okolicznosci wykazane w pytaniu.

Pytania zestaw 10 z dnia 10 czerwca 2015 r.:

1. Czy Zamawiajacy planuje rozpoczaé etap analizy rozwigzania Bl w tym samym
terminie (razem/réwnolegle) co rozwigzania ERP? Co w przypadku, gdy
podczas wdrozenia zmieni si¢ funkcjonalno$¢ systemu ERP i co za tym idzie
ustalenia z etapu analizy beda rézne od zakladanych pierwotnie?

2. Czy zamawiajacy dopuszcza oferte cennikowa definiujaca cena za kazdy Data

Mart a jezeli nie to jaka bedzie planowana przez Zamawiajacego ilos¢ obszarow

(Data Martéw) (np. Sprzedaz, Magazyn, Kontroling, etc.)?

Czy zamawiajgcy dopuszcza zdalne (chocby czesciowo) wdrozenie systemu BI?

4. Czy zamawiajacy dopuszcza oferte cennikowa definiujgca cena za kazdy Data
Mart, a jezeli nie to jaka ilos¢ raportéw dla kazdego z Data Martéw planuje
Zamawiajacy?

5. Czy Zamawiajacy dopuszcza zakonczenie wdrozenia systemu BI po okresie 12
miesiecy od podpisania umowy, w przypadku gdy wdrozenie systemu ERP
(wraz z planowanym odbiorem) zajmowac bedzie okoto 12 miesigcy? Zaleca sie,
by wdrozenie systemu BI nastepowato dopiero po wdrozeniu (i odebraniu przez
Zamawiajgcego) systemu ERP. W trakcie wdrozenia systemu ERP nie mozna
zdefiniowa¢ wielu zmiennych, ktére zazwyczaj zostajag doprecyzowane dopiero

ol



po zakonczonym sukcesem wdrozeniu systemu ERP. Jak w takiej sytuacji
(wdrozenie po 12 miesigcach) nalezy podchodzi¢ do zwigzania ceng Oferenta.

6. Czy Zamawiajacy przewiduje wykorzystanie interaktywnosci raportow w wersji
offline (analizy, drazenie, etc. po zapisaniu raportu na dysku w odpowiednim
formacie) bez wymaganego dostepu do systemu BI?

7. Czy Zamawiajacy przewiduje szczegélowq specyfikacje wdrozenia systemu BI?
Podana w SIWZ specyfikacja dotyczaca systemu Bl nie dostatecznie szczegélowa
i wyczerpujaca, by mozna bezpiecznie ocenié czas i koszt wdrozenia systemu BI.

8. Czy Zamawiajacy dopuszcza przedlozenie oferty wdrozenia systemu BI
w podstawowej postaci, ktéra nastgpnie bedzie rozszerzona na (lub po) etapie
wdrozenia systemu ERP?

9. Czy Zamawiajacy przewiduje obowigzkowe wdrozenie hurtowni danych, jako
zalecanego posrednika (oraz odcigzenie systemu transakcyjnego) przy wdrozeniu
systemu BI?

10. Jaka jest calkowita, planowana przez Zamawiajacego, liczba uzytkownikow
systemu BI ?

11. Jaki jest planowany przez Zamawiajacego podzial na role (grupy) uzytkownikow
z podziatem na liczbe uzytkownikéw (np. 1 administrator, 5 twércow raportow,
10 konsumentow, etc.) ?

12. Czy Zamawiajacy planuje wykorzystanie wersji mobilnych narzedzi BI ?

Odpowiedzi zestaw 10 z dnia 10 czerwca 2015r.:

Obszar BI (opcja):

Odpowiedz do pytania 1:

Zamawiajacy jezeli zdecyduje sie na zakup czesci Bl to planuje to wykonaé po
kompleksowym wdrozeniu systemu ERP.

Odpowiedz do pytania 2:

Zamawiajacy jest jednostka jedno-oddzialows, o zasiggu lokalnym. Podstawowy
podziat przy wszelkich analizach to podzial na autobusy i tramwaje poniewaz
nosnikiem kosztow jest wozokilometr w podziale na autobusy i tramwaje.
Wykonywane s3 roéwniez analizy w podziale na poszczegélne jednostki
organizacyjne (koszty). Planowany przez Zamawiajagcego obszar dla opcji Bl to
oczywiscie obszary jakie obejmuje system ERP oraz mozliwos$¢ zasilenia danymi
z innych system6w (system biletu elektronicznego ,Municom.Premium”, system
dyspozytorski, arkusze kalkulacyjne).

Odpowiedz do pytania 3:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykonania wstepnej, zdalnej instalacji na
lokalnych zasobach w siedzibie Zamawiajacego. Pozostate elementy wdrozenia
(m.in. zakonczenie instalacji, konfiguracja, szkolenia) powinny by¢ wykonane na
miejscu w siedzibie Zamawiajacego.

Odpowiedz do pytania 4:

W chwili obecnej Zamawiajacy nie jest w stanie precyzyjnie okresli¢ ilo§¢ raportow
wykonywanych dla kazdego z obszaréw. Iloé¢ ta wyniknie w trakcie analizy
przedwdrozeniowej.



Odpowiedz do pytania 5:
Tak. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wdrozenia opcji Bl po kompleksowym
wdrozeniu systemu ERP.

Odpowiedz do pytania 6:

Tak. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wykorzystania raportéw w wersji offline
z plikéw zapisanych w ogélnie znanych i wykorzystywanych formatach bez
koniecznosci wykorzystania systemu Bl

Odpowiedz do pytania 7:
Zasady wdrozenia opcji Bl sg okreslone w SIWZ (w tym w umowie wdrozeniowej)
tak jak dla pozostatych obszaréw.

Odpowiedz do pytania 8:

Zamawiajacy dopuszcza zlozenie takiej oferty, ktéra wyczerpuje zapisy SIWZ, w tym
wymagania funkcjonalne dla opcji Bl. Wdrozenie opcji BI musi by¢ poprzedzone
analizg przedwdrozeniows.

Odpowiedz do pytania 9:

Zamawiajacy nie przewiduje obowigzkowego wdrozenia hurtowni danych jako
zalecanego posrednika. W takim wypadku nalezy przewidzie¢ odpowiedni zapas
zasobéw oferowanej infrastruktury informatycznej w celu odcigzenia systemu
transakcyjnego.

Odpowiedz do pytania 10:

Planowana liczba wszystkich uzytkownikéw: 6 (zarzad + dyrekcja + pelnomocnik), 3
(Sekcja Ekonomi i Strategii, Biuro Rozliczenn Wydziatéw), 1 (Administracja). W danej
chwili pracowa¢ moga jednoczesnie 2-3 osoby.

Odpowiedz do pytania 11:

Planowany podzial na funkgji/role uzytkownikéw opcji BI:
1 szt. - administrator,

3 szt. - twércy raportéw,

6 szt. - uzytkownicy (konsumenci).

Odpowiedz do pytania 12:
Zamawiajacy nie planuje wykorzystywac wersji mobilnych opcji BL.

Pytania zestaw 11 z dnia 17 czerwca 2015 r.:

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza zasilacz gtéwny + zapasowy (1+1) o mniejszej
mocy tj. 600W kazdy (a nie 650W), zapewniajacy odpowiednie parametry zasilania
dla urzadzenia ?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza zasilacze gtéwne oraz zapasowe o mniejszej
mocy pod warunkiem, ze zachowany zostanie odpowiedni zapas mocy (minimum
20%). Wymagane jest, aby zasilacze nie pracowaly na granicy swoich parametréw
technicznych oraz pozwalaly na dodatkowg rozbudowe w poziomie infrastruktury
serwerowej (rozbudowa pamieci operacyjnej, przestrzeni dyskowej, dodatkowe
chtodzenie, itp.)



Pytania zestaw 12 z dnia 18 czerwca 2015 r.:

Pytanie: Czy w podanych minimalnych wymaganiach serwera dotyczacych
zawartego w serwerze napedu optycznego, niezbedny jest naped optyczny
obstugujacy technologie¢ BR (Blu-ray)? Czy na potrzeby przetargu mozliwe jest
zastosowanie jedynie napedu DVD+/-RW DL ?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga napedu optycznego BR (Blu-ray). W przypadku
braku w oferowanych urzadzeniach zabudowanego napedu BR, a jedynie
zabudowanych napedéw DVD+/-RW DL Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
dostarczenia zewnetrznych napedéw BR bez ponoszenia z tego tytulu dodatkowej
oplaty przez Zamawiajgcego.

Pytania zestaw 4 (c.d.) z dnia 9 czerwca 2015 r.:

25. Zalacznik nr 2 do Umowy; Wymagania funkcjonalne do systemu; Ksiegowos¢;
KSI 1141 Mozliwos¢ wykorzystania standardowych wspoétczynnikéw
pozwalajgcych na dostep do wielu opgji tego samego raportu. Pytanie: Prosimy o
uszczegoOlowienie wymagania, o jakie wspolczynniki chodzi? Prosimy o podanie
konkretnych przykladow?

26. Zatgcznik nr 2 do Umowy; Wymagania funkcjonalne do systemu; Ksiegowos¢;
KSI 1142 Mozliwos¢ wykorzystania standardowych danych kosztowych
pozwalajacych na dostep do wielu opgji tego samego raportu. Pytanie: Prosimy o
uszczegoOlowienie wymagania, o jakie opcje chodzi? Prosimy o podanie
konkretnych przykiadow?

32. Zatacznik nr 2 do Umowy; Wymagania funkcjonalne do systemu; Ksiegowos¢;
KSI 1148 Mozliwoé¢ dokonywania obliczen z wykorzystaniem wielu
wspotczynnikow. Pytanie: Prosimy o uszczegélowienie wymagania, o jakie
wspolczynniki chodzi? Prosimy o podanie konkretnych przykladow.

34. Zatgcznik nr 2 do Umowy; Wymagania funkcjonalne do systemu; Ksiegowos¢;
KSI 11.50 Mozliwoé¢ dokonywania obliczent z wykorzystaniem zdefiniowanych
wspoélczynnikow. Pytanie: Prosimy o uszczegoélowienie wymagania, o jakie
wspotczynniki chodzi? Prosimy o podanie konkretnych przyktadow.

35. Zatgcznik nr 2 do Umowy; Wymagania funkcjonalne do systemu; Ksiggowos¢;
KSI 11.51 Mozliwos¢ dokonywania obliczert z wykorzystaniem wielu statych.
Pytanie: Prosimy o uszczeg6lowienie wymagania, o jakie stale chodzi? Prosimy
o podanie konkretnych przyktadow.

96. Zatgcznik nr 2 do Umowy; Wymagania funkcjonalne do systemu; Business
Intelligence; CON2.40 przeglad i ocena umoéw. Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie
przez przeglad i ocene umow? Jak taki przeglad miatby funkcjonowaé?



Odpowiedzi zestaw 4 (c.d.) z dnia 9 czerwca 2015 r.:

Finanse i Ksiegowo5¢:

Odpowiedz do pytania 25, 26, 32, 34, 35: KSI 11.41, KSI 11.42, KSI 11.48, KSI 11.50,
KSI11.51

Zamawiajagcemu chodzi tutaj o funkcjonalnoé¢ pozwalajaca na zadawanie
parametréw (wspo6lczynnikéw, stalych, danych kosztowych), ktére mozna
wykorzysta¢ przy tworzeniu raportéw w przeliczaniu danych, np. wzrost kosztow o
zadany %, itp.

Odpowiedz do pytania 96.: CON 2.40
Zmiana statusu wymagania na = 0 - nieistotne.

Wszystkie wyjasnienia i modyfikacje s3 wigzace dla wszystkich wykonawcow.

Wobec braku zaistnienia przestanki przesunigcia terminu skladania ofert, o ktorej
mowa w art. 38 ust. 6 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamoéwien
publicznych, Zamawiajacy nie przesuwa terminu skladania ofert wyznaczonego na
dzieri 03.09.2015 r. godz. 11.00. oraz terminu otwarcia ofert - 03.09.2015 r. godz. 12.00.

KIEROWNIK ZAM@WEGO




ZALACZNIK Nr 13 do Umowy Nr Z/..... /PI/2015
ZIATER ovegennnsnnomnnsennss 2015 roku

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w Czestochowie wdniu ................. zwana dalej ,Umowa powierzenia”
pomiedzy:

Miejskim  Przedsigbiorstwem  Komunikacyjnym w  Czestochowie Spolka
z ograniczong odpowiedzialnoscig, Regon: 151555169, NIP: 949 - 17 - 23 - 846
wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestr Przedsiebiorcow pod
numerem KRS: 0000125412, dokumentacja spétki przechowywana jest w Sadzie
Rejonowym w Czestochowie XVII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, wysokos¢ kapitalu zakladowego wynosi: 83 215 000,00 zlotych z siedziba:
Aleja Niepodleglosci 30, 42-200 Czestochowa, zwanym dalej ,Administratorem”,
reprezentowanym przez:

W zwigzku z tresciag Umowy nr ............ ZAMIA v , Strony zawieraja Umowe
powierzenia danych osobowych o nastepujacej tresci:

§1.
Powierzenie przetwarzania danych

1. Administrator stosownie do art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2014 r. poz. 1182 z dnia 26 czerwca
2014 r. z p6zn. zm.), zwanej dalej ,Ustawg”, powierza Przetwarzajacemu
przetwarzanie danych osobowych w celu nalezytego wykonywania obowigzkéw
wynikajagcych z Umowy nr .................. % Bt to jest budowy,
konfiguracji, wdrozenia i uruchomienia zintegrowanego systemu zarzadzania
przedsiebiorstwem klasy ERP wraz z dostawa oprogramowania i udzieleniem
licencji, dostawa infrastruktury technicznej, przeprowadzeniem szkolen
i migracja danych.

2. Dane osobowe, ktérych dotyczy Umowa powierzenia, obejmujg dane osobowe
przetwarzane za pPomoCgd SYSLEIMUI  ......oeiviiiiniiiiiiiiniiiiiiiiiieienieererennns
w zakresie niezbednym do nalezytej realizacji Umowy nr ........................ oraz



inne dane osobowe, ktérych przetwarzanie okaze si¢ niezbedne w zwigzku

7 tialezyty fealizacjy UMOWY fif ...vviimiiioives , a w szczegOlnosci:

- dane osobowe pracownikéw Administratora zawierajace nazwisko i imiona,
imiona rodzicow, numer ewidencyjny PESEL oraz NIP, adres zameldowania,
adres zamieszkania, miejsce i data urodzenia, seria i numer dowodu
osobistego, telefon, ple¢, dane o czlonkach rodziny, numery ewidencyjne
wewnetrzne, dane o warunkach zatrudnienia;

- dane osobowe klientéw Administratora (osoby fizyczne) zawierajgce
nazwisko 1 imi¢, numer ewidencyjny PESEL oraz NIP, adres zamieszkania,
adres dostawy, telefon, fax, e-mail, dane o wielkosci sald oraz obrotéw.

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone dane osobowe

wylacznie w celu i w zakresie przewidzianym w Umowie powierzenia oraz na

zasadach w niej przewidzianych i wynikajacych z obowigzujacych przepisow
prawa.

Administrator o$wiadcza, Ze jest w stosunku do danych, ktérych przetwarzanie

powierza  Przetwarzajacemu,  Administratorem  Danych = Osobowych

w rozumieniu Ustawy.

§2.

Zasady przetwarzania danych
Przetwarzajacy zobowiagzuje si¢ do podjecia przy przetwarzaniu danych
osobowych, o ktérych mowa w §1 $rodkéw zabezpieczajgcych, co najmniej
w zakresie okreslonym w art. 36-39 Ustawy.
Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych zgodnie
z Ustawg oraz rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024) w szczeg6lnosci przy uzyciu
urzgdzen i systemOw informatycznych zapewniajacych zastosowanie
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa oraz do prowadzenia dokumentacji
opisujacej sposob przetwarzania danych osobowych. W przypadku uchylenia
rozporzgdzenia i wejscia w zycie nowego aktu wykonawczego wydanego na
podstawie art. 39a Ustawy Przetwarzajacy zobowigzany jest przetwarzaé¢ dane
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Osoby wykonujgce w imieniu i na rzecz Przetwarzajacego czynnosci, o ktérych
mowa w § 1 ust. 1 powinny posiada¢ i okaza¢ przy pierwszej czynnosci
Administratorowi upowaznienie do ich wykonywania. Wzér upowaznienia
stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszej umowy. Przetwarzajacy jest zobowigzany
niezwlocznie poinformowaé¢ Administratora o odwolaniu upowaznienia.
Po wykonaniu czynnoéci, przy ktérych nastepowalo przetwarzanie danych
osobowych, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy, Przetwarzajacy
zobowigzuje si¢ niezwlocznie skutecznie zniszczy¢ wszelkie dane osobowe,
ktérych przetwarzanie zostalo mu powierzone, w tym usunaé¢ je réwniez
z no$nikéw informacji, w tym elektronicznych, pozostajacych w dyspozycji
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Przetwarzajacego, chyba ze ich dalsze przetwarzanie jest konieczne dla realizacji
Umowy, zgodnie z § 1.

Przetwarzajacy nie moze powierzy¢ wykonania zadan wynikajgcych z niniejszej
Umowy powierzenia innej osobie lub firmie bez uprzedniej zgody
Administratora na pismie.

§ 3.
Zabezpieczenie przetwarzanych danych osobowych

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ spelni¢ warunki, o ktérych mowa w art. 36-39

Ustawy oraz spelni¢ wymagania, okreslone w rozporzadzeniu wydanym na

podstawie art. 39a Ustawy, a w szczego6lnosci zobowiazuje sie do:

a. zastosowania Srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
ochrone przetwarzanych danych osobowych, a w szczegélnosci zabezpieczy¢
dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

b. dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych, w tym obstugi systemu
informatycznego oraz urzadzen wchodzacych w jego sklad stuzacych do
przetwarzania danych, wylacznie oséb posiadajgcych wydane przez niego

upowaznienie,

c. zapewnienia kontroli nad przetwarzaniem danych, w szczeg6lnosci nad jego
prawidlowoscia,

d. prowadzenia ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych,

e. dolozenia najwyzszej starannosci, aby osoby upowaznione do przetwarzania
danych osobowych zachowaly te dane, jak i spos6b ich zabezpieczenia
w tajemnicy, réwniez po zakonczeniu realizacji Umowy powierzenia, migdzy
innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach naruszenia
poufnosci danych oraz odebranie o$wiadczenn o zachowaniu w tajemnicy
danych i sposobu ich zabezpieczenia zgodnie z wzorem stanowigcym
zalgcznik nr 2 do niniejszej Umowy powierzenia.

Administrator jest uprawniony do kontrolowania sposobu wykonywania

Umowy przez Przetwarzajacego.

W celu wykonania kontroli upowaznieni pracownicy Administratora maja

prawo:

a. wstgpu do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sa dane osobowe,
i przeprowadzenia niezbednych czynnosci kontrolnych,

b. zadania zloZenia pisemnych i ustnych wyjasnien w celu ustalenia stanu
faktycznego,

c. przeprowadzania ogledzin  urzadzen, nosnikéw oraz  systeméw
informatycznych stuzacych do przetwarzania danych.

Na zakonczenie kontroli, o ktérej mowa w ust. 2 przedstawiciel Administratora

sporzadza protokol, ktéry podpisujg i otrzymuja przedstawiciele obu stron.

Przedstawiciel Przetwarzajgcego moze wnies¢ zastrzezenia do protokotu,

Po kontroli, o ktérej mowa w ust. 2, Administrator moze zredagowac i zadac

wykonania zaleceni pokontrolnych w terminie przez siebie ustalonym, o ile sa one

zgodne z Umowa powierzenia i przepisami prawa oraz okresli¢ termin ich

realizacji.
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6. W przypadku niewykonania zalecen w terminie, o ktérym mowa w ustgpie
poprzedzajacym, Administrator wyznaczy dodatkowy termin, a w przypadku
jego niedotrzymania przez Przetwarzajgcego moze Umowe powierzenia
rozwiazac.

§ 4.
Wspoldzialanie Stron

Strony ustalajg, ze podczas realizacji niniejszej Umowy powierzenia beda ze soba

$cisle wspotpracowaé za posSrednictwem wyznaczonych oséb, informujac sie

wzajemnie o wszystkich okolicznoéciach majacych lub mogacych mie¢ wplyw na
wykonanie Umowy powierzenia.

§5.

Czas obowigzywania Umowy powierzenia

Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas wykonywania przedmiotu Umowy nr
............ ZHNID woasman

§ 6.

Rozwigzanie Umowy powierzenia

1. Umowa powierzenia moze zosta¢ rozwigzana przez Administratora ze skutkiem
natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a. naruszenia przez Przetwarzajacego postanowieri Umowy powierzenia lub
przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych,

b. wyrzadzenia przez Przetwarzajgcego przy realizacji Umowy powierzenia
szkody, w szczego6lnosci Administratorowi,

c. utrudniania lub uniemozliwiania kontroli, o ktérej mowa w § 3 ust. 2
1 nastepnych,

d. niewykonania w wyznaczonym, jak i w wyznaczonym dodatkowo przez
Administratora terminie zaleceri pokontrolnych,

e. stwierdzenia naruszenia przez Przetwarzajacego przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych przez uprawnione organy lub wszczecia
postepowania  sadowego  przeciw  Przetwarzajgcemu w  zwigzku
z naruszeniem przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych,

f. powierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotom trzecim bez
pisemnej zgody Administratora.

2. W przypadku, gdyby w wyniku naruszenia postanowiern Umowy powierzenia
Administrator poniost szkode lub jakies koszty, Przetwarzajacy jest zobowigzany
do jej naprawienia lub zwrotu poniesionych kosztéw. Obowigzek naprawienia
szkody i zwrotu poniesionych kosztéw obejmuje takze wszelkie poniesione
w zwigzku z naruszeniem Umowy powierzenia przez Administratora koszty
takie jak grzywny, odszkodowania, koszty sadowe poniesione przez
Administratora, w tym koszty zastepstwa procesowego Administratora.

§7.

Klauzula poufnoéci
1. Niezaleznie od obowigzkéw wynikajacych z przepiséw art. 11 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji (tj. Dz. U. z 2003 r., Nr 153,
poz. 1053 =z péZzn. zm.), strony zobowigzuja si¢ wzajemnie do nie
wykorzystywania pozyskanych w zwigzku z realizacja Umowy nr ............
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i Umowy Powierzenia informacji na cele inne niz zwigzane z realizacjg

powolanych umow.

. Strony zobowiazuja sie zachowa¢ w tajemnicy informacje dotyczace drugiej

strony lub dziatalnosci przez nig prowadzonej, ktére znajda si¢ w ich posiadaniu

w zwigzku lub przy okazji realizacji uméw powotanych w ust 1.

. Nie stanowi naruszenia obowiazku zachowania tajemnicy sytuacja:

1) kiedy informacja jest powszechnie znana lub zostala podana do wiadomosci
publicznej samodzielnie przez strong, ktérej informacja dotyczy,

2) w ktorej strona uzyskala odpowiednia pisemng zgode strony, ktorej
informacja dotyczy,

3) w ktorej okreslony obowigzek wynika z przepiséow prawa, w zakresie i na
zasadach okreslonych w tych przepisach.

§ 8.

Postanowienia koficowe

. W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy powierzenia Przetwarzajgcy

zobowigzany jest niezwlocznie, ale nie pézniej niz w terminie do 3 dni od jej

zakonczenia, skutecznie zniszczy¢ wszelkie dane osobowe, ktérych

przetwarzanie zostalo mu powierzone, w tym usungé¢ je noénikéw informacji,

w tym elektronicznych, pozostajgcych w dyspozycji Przetwarzajacego oraz

podja¢ stosowne dzialania w celu uniemozliwienia dalszego przetwarzania

danych powierzonych na podstawie niniejszej Umowy powierzenia.

Wszelkie zmiany do Umowy powierzenia powinny by¢ sporzadzone w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg powierzenia zastosowanie

beda miaty przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.

o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2014 r. poz. 1182 z dnia 26

czerwca 2014 r. z p6zn. zm.), aktow wykonawczych i innych odpowiednich

przepisow prawa.

. Umowa wraz z zalacznikami stanowigcymi jej integralng czes¢ wchodzi w Zycie

z dniem jej zawarcia.

. Spory wynikte z tytulu Umowy bedzie rozstrzygatl Sad wlasciwy dla miejsca

siedziby Administratora.

Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze stron.

Zatgcznikami do niniejszej umowy sa:

a. Zalacznik nr 1 - Wzér upowaznienia imiennego do wykonywania czynnosci
wdrozeniowych/serwisowych Systemu ERP,

b. Zalacznik nr 2 - Wzér oéwiadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych
osobowych.

ADMINISTRATOR PRZETWARZAJACY
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ZALACZNIK nr1
Wz6r upowaznienia imiennego do czynnosci wdrozeniowych/serwisowych
Systemu ERP

UPOWAZNIENIE

Upowaznla 8i¢ Pafta(zlg) suvissavisesvmnss ¥ PESEL: wucansmesss svmsmues do
wykonywania w Miejskim Przedsigbiorstwie Komunikacyjnym w Czgstochowie Sp.

z 0. 0., Al. Niepodlegtosci 30, 42-200 Czestochowa:

.................................................................................................................

/podpis i pieczatka osoby uprawnionej do reprezentacji/
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ZALACZNIK nr 2

Wzo6r oswiadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych

OSWIADCZENIE

Jo mize] podpISEny{a) eeswmmmssisssmso sy o$wiadczam, iz
zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobéw ich
zabezpieczenia, do ktérych mam lub bede mial(-a) dostegp w zwigzku
z wykonywaniem:

(okresli¢ czynnosci wykonywane przez skladajacego oswiadczenie)
zarowno w trakcie wykonywania powolanych czynnosci, jak i po zakonczeniu ich
wykonywania.

Zobowiazuje si¢ w szczegodlnosci przestrzegaé regulaminéw, instrukcji i procedur
obowiazujacych w Miejskim Przedsigbiorstwie Komunikacyjnym w Czestochowie
Sp. z o. 0., Al. Niepodlegtosci 30, 42-200 Czestochowa, w tym dotyczacych ochrony
danych osobowych i o§wiadczam, Ze bede przetwarzal(-a) dane osobowe ze zbiorow
MPK w Czestochowie Sp. z o. o. tylko w granicach udzielonego mi upowaznienia.

Oswiadczam, ze zostalem(-am) zapoznany(-a) z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz o grozacej stosownie do przepisow rozdzialu 8 ustawy o ochronie
danych osobowych odpowiedzialnosci karnej (tekst jednolity: Dz. U. 2014 r. poz.
1182 z dnia 26 czerwca 2014 r. z p6Zn. zm.).

................................................................................................................................

/miejsce zlozenia /data ztozenia /nr PESEL/
o$wiadczenia/ o$wiadczenia/
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