Zatgcznik

do Zarzadzenia nr 2369.2022
Prezydenta Miasta Czestochowy
z dnia 23 sierpnia 2022 r.

REGULAMIN PRZEWOZU 0OSOB

w komunikacji miejskiej w Czestochowie

PRZEPISY OGOLNE
§1

Regulamin niniejszy okresla zasady korzystania z ustug przewozowych zleconych
przez Gmine Czestochowa sSwiadczonych przez Miejskie Przedsiebiorstwo
Komunikacyjne w Czestochowie Sp. z o. o. zwanym dalej Operatorem,
a w szczegolnosci:

1) prawa i obowigzki Operatora;

2) prawa i obowigzki pasazera;

3) prawa i obowigzki obstugi pojazdow;

4) zasady prowadzenia kontroli biletowej;

5) zasady postugiwania sie kartg miejska;

6) zasady korzystania z biletu elektronicznego w aplikacji mobilnej;
7) postanowienia koncowe.

§2
Pasazerowie, kierujgcy pojazdami, osoby upowaznione do kontroli biletowej oraz
obstuga pojazdu zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego regulaminu.

§3

Do przejazdu srodkami transportu Operatora upowazniajg bilety wymienione
w obowigzujgcym zarzgdzeniu Prezydenta Miasta Czestochowy w sprawie optat za
ustugi przewozowe w komunikacji miejskiej powierzonym do realizacji przez gmine
Czestochowa.

PRAWA | OBOWIAZKI OPERATORA
§4
1. Operator zobowigzany jest do umieszczenia w pojazdach:

1) informacji o przepisach porzadkowych dotyczgcych przewozu oséb i bagazu
lokalnym transportem zbiorowym w Czestochowie,
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2) informacji o wysokosci opfat za ustugi przewozowe lokalnym transportem
zbiorowym w Czestochowie, powierzone do realizacji przez Gmine Czestochowa,
3) informacji o uprawnieniach do korzystania z ulg w przejazdach,

4) informacji o kierowaniu skarg i wnioskéw w sprawie swiadczonych ustug przez
Operatora,

5) informaciji o sprzedazy biletéw w pojezdzie,

6) informacji o sposobie ustalania optaty dodatkowej i optaty manipulacyjne;.

Operator nie odpowiada wobec pasazera za szkody powstate wskutek przerw

w ruchu albo zmian kierunku jazdy spowodowanych z przyczyn niezaleznych od
Operatora.

3.

Operator zobowigzany jest do:

1) zapewnienia kursowania pojazdow zgodnie z rozkladem jazdy,

2) zapewnienia kulturalnej obstugi podrézujgcych w pojazdach i utrzymania
pojazdéw we wiasciwym stanie technicznym i estetycznym,

3) zapewnienia wiasciwych oznaczen pojazdéw.

PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA
§5

. Bilet papierowy miejski i podmiejski jednorazowy upowaznia do jazdy w pojezdzie,

w ktorym zostat skasowany jednak nie dalej jak do ostatniego przystanku kursu.
Bilet papierowy czasowy uprawnia do przejazdu na wszystkich liniach
komunikacyjnych obejmujgcych dowolng liczbe przystankoéw dowolng liczbg
pojazdow, wazny przez okreslony czas od momentu skasowania, w granicach
administracyjnych miasta lub poza granicami miasta w zaleznosci od rodzaju
biletu.

. W razie awarii pojazdu w czasie jazdy pasazerowi posiadajgcemu wazny bilet

przystuguje prawo kontynuowania jazdy z tym biletem nastepnym pojazdem tej
samej linii lub innej linii przebiegajgcej tg samg trasg, albo pojazdem zastepczym
zapewnionym przez Operatora.

. Pasazer ma prawo dochodzi¢ od Operatora odszkodowania za szkody wynikte

z winy Operatora, po uprzednim zgtoszeniu tego faktu kierujgcemu pojazdem.

. Pasazer ma prawo poszukiwaC rzeczy zostawionej w pojezdzie, zgtaszajgc

okolicznos¢ zgubienia w Biurze Rzeczy Znalezionych w siedzibie Operatora.

§ 6

. Pasazerowie mogg przewozi¢ w pojazdach zwierzeta domowe w taki sposéb, aby

nie utrudniaty przejscia i nie zagrazaty bezpieczenstwu pasazerow oraz
bezpieczenstwu ruchu. Zwierzeta domowe ucigzliwe dla pasazerow mogg byé
przewozone pod warunkiem, ze zostaty umieszczone w odpowiednich
pojemnikach. Psy mogg by¢ przewozone, jesli znajdujg sie na uwiezi i majg
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natozony kaganiec. Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ za przewozone zwierze i za
szkody powstate na skutek ich przewozenia.
. Przewozony wézek inwalidzki winien mie¢ bezwzglednie zablokowane kota.
Przewozone ze sobg rzeczy nalezy zabezpieczyé i przewozic w sposéb
niezagrazajgcy bezpieczenstwu i porzadkowi w pojezdzie, niestwarzajgcy
mozliwosci wyrzgdzenia szkody, nieprzeszkadzajgcy wspotpasazerom. Pasazer
ponosi odpowiedzialnosS¢ za przewozone rzeczy i za szkody powstate wskutek ich
przewozenia.

. Przewozenie jednosladéow np. rowerdw, hulajnég elektrycznych, deskorolek
elektrycznych, rowerdw elektrycznych, monocykli elektrycznych oraz wielosladow
elektrycznych w postaci pojazdow  dwukotowych,  jednosladowych
i wielosladowych skuteréw elektrycznych, elektrycznych pojazdow (jezdzikéw) dla
dzieci, elektrycznych wozkow inwalidzkich mozliwe jest za zgodg kierujgcego
pojazdem.

. W uzasadnionych przypadkach kierujgcy pojazdem moze odmowiC przewozu
rzeczy wymienionych w punkcie 4 lub zwierzat.

§7

. Wsiadanie i wysiadanie z pojazdu dozwolone jest tylko na przystankach po
catkowitym zatrzymaniu pojazdu.

. Wsiadanie i wysiadanie z pojazdu jest zabronione po ustyszeniu sygnatu odjazdu.

. Osoba zamierzajgca skorzysta¢ z przejazdu pojazdem komunikacji miejskiej,
zobowigzana jest do przebywania w widocznym miejscu w strefie przystanku
przed przyjazdem pojazdu na przystanek.

. W przypadku zamiaru wyjscia z pojazdu na przystanku komunikacyjnym pasazer
zobowigzany jest nacisngé w pojezdzie (odpowiednio wczesnie) przycisk
sygnalizujgcy zamiar wyjscia z pojazdu tak, aby kierowca mogt zatrzymac
bezpiecznie pojazd w strefie przystanku.

. Pasazer, ktéry zajmuje miejsce oznaczone znakiem graficznym dla uprawnione;j
grupy pasazerow, obowigzany jest zwolni¢ to miejsce dla os6éb uprawnionych.

. Pasazer odpowiada wobec Operatora za szkody powstate wskutek uszkodzenia
lub zanieczyszczenia pojazdu z jego winy.

. Pasazerowie zajmujgcy miejsca siedzace i stojgce w pojezdzie winni w czasie
jazdy trzymac sie uchwytoéw lub poreczy.

. Dziecko przewozone w woézku powinno by¢ zabezpieczone przez opiekundéw
przed wypadnieciem.

. Pasazer dokonujgcy zakupu biletu u kierujgcego pojazdem powinien posiadac
odliczong gotéwke (maksymalnie 7 monet).
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§8
W pojazdach Operatora zabrania sie:

Otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza
przystankiem;

. Uzywania w nieuzasadnionych przypadkach urzgdzen alarmowych, hamulca

bezpieczenstwa, awaryjnego otwierania drzwi, wyjs¢ awaryjnych, s$rodkow
ochrony przeciwpozarowej oraz innych urzgdzen technicznych;

. Zanieczyszczania i zasmiecania lub niszczenia urzgdzen i wyposazenia;
. Wychylania sie z pojazdu i opierania sie o drzwi podczas jazdy;
. Przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich uruchamiania oraz

przebywania w bezposrednim sgsiedztwie drzwi sterowanych fotokomodrka,
W sposob uniemozliwiajgcy ich zamkniecie;

. Siadania na barierkach ochronnych, poreczach i uchwytach oraz na podtodze;

. Palenia tytoniu oraz uzywania tzw. e-papierosow;

. Spozywania napojow alkoholowych oraz srodkéw odurzajgcych;

. Spozywania napojow i artykutdw zywnosciowych, jezeli moze to spowodowac

zabrudzenie pozostatych pasazerow, zanieczyszczenie pojazdu;
Przebywania w pojezdzie na tyzworolkach, wrotkach, deskorolkach, rowerach lub
podobnych urzgdzeniach,;

Przebywania osobom postronnym w kabinie kierujgcego pojazdem lub
motorniczego podczas jazdy;
Przebywania na przednim pomoscie poza barierkami wyznaczajgcymi przestrzen
dla pasazerdéw i ograniczania widocznosci prowadzgcemu pojazd;
Wsiadania i wysiadania z pojazdu po sygnale odjazdu;
Gry na instrumentach muzycznych i korzystania z urzgdzen nagtasniajgcych bez
zgody Operatora;
Zebrania i sprzedazy obno$nej;
Wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu podczas jazdy lub postoju;
Wykonywania czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych lub mogacych
narazi¢ inne osoby lub mienie na szkody lub obrazenia;
Kwestowania, nalepiania plakatéw i ogtoszeh bez zgody Operatora;

Rozrzucania i rozdawania ulotek oraz materiatow reklamowych bez zgody
Operatora;
Zaktécania w inny sposob spokoju pasazerow;

Przewozenia przedmiotéw lub substanciji: statych, ptynnych lub gazowych, ktére
mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo mogg uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd
(np. ostre narzedzia, przedmioty o ostrych krawedziach, niezabezpieczone
pojemniki ze smarami, farbami, chemikaliami, substancje palne, wybuchowe,
toksyczne itd.);

Przewozenia przedmiotow cuchngcych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych
oraz innych materiatéw niebezpiecznych;
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23. Przewozenia przedmiotow, ktorych przewoz srodkami transportu publicznego jest

zabroniony na podstawie odrebnych przepisow;

24 Uzywania otwartego ognia.

PRAWA | OBOWIAZKI OBSLUGI POJAZDOW
§9

Obstuga pojazdu ma prawo odmowi¢ przewozu i kontynuowania dalszej jazdy

»wN o

)]

osobom:

. Zachowujgcym sie agresywnie wobec pasazerdw lub obstugi;
. Uzywajgcym stow powszechnie uwazanych za obrazliwe;
. Przewozgcym bagaz utrudniajgcy podrdz innym pasazerom;

Przewozgcym bagaz. ktorego gabaryt lub ksztalt zagraza bezpieczenstwu
W pojezdzie;

. Nie przestrzegajgcym zasad ujetych w § 8 niniejszego regulaminu.
. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, w celu uzyskania pomocy, kierujgcy

autobusem ma prawo zjechaC z trasy przejazdu do najblizszego Komisariatu
Policji lub Strazy Miejskiej albo dokona¢ wezwania wymienionych stuzb, natomiast
kierujgcy tramwajem ma prawo wezwac Policje lub Straz Miejska.

§ 10

Obowiazki obstugi pojazdow:

. Kierujgcy pojazdem przystosowanym do przewozu oséb niepetnosprawnych,

poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich zobowigzany jest na prosbe osoby
niepetnosprawnej do udzielenia pomocy przy wejsciu i wyjsciu z pojazdu oraz
zabezpieczenia wozkow przed niekontrolowanym przemieszczaniem = sie
W pojezdzie na czas podrozy za pomocg dostepnego w takim pojezdzie
wyposazenia.

. Kierujgcy pojazdem wyposazonym w platforme dla wozkdéw inwalidzkich ma

obowigzek jej uruchomienia na prosbe osoby niepetnosprawnej lub jej opiekuna.

. Kierujacy pojazdem wyposazonym w przyklek ma obowigzek jego uruchomienia

po zatrzymaniu sie na przystanku, jezeli wysiada na nim lub wsiada osoba
poruszajgca sie na wozku inwalidzkim, z wozkiem dzieciecym lub z widoczng
niepetnosprawnoscig ruchowa.

Kierujgcy pojazdem ma obowigzek przyjgé od pasazera rzecz znaleziong
W pojezdzie oraz przekaza¢ jg do Biura Rzeczy Znalezionych w siedzibie
Operatora.

. Kierujgcy autobusem podjezdzajgc na przystanek ma obowigzek zatrzymac sie

najblizej krawedzi peronu przystankowego, o ile jest to mozliwe technicznie i nie
zagraza bezpieczenstwu.

. Kierujgcego pojazdem obowigzuje zakaz palenia tytoniu oraz uzywania tzw.

e-papierosOdw w pojezdzie.
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7. Kierujgcy pojazdem w przypadku opoznionego kursu, ma prawo odmowic
sprzedazy biletu pasazerowi.

ZASADY PROWADZENIA KONTROLI BILETOWEJ

§11
Prawo do kontroli biletéw w pojazdach majg osoby upowaznione przez Operatora
legitymujgce sie identyfikatorem ze zdjeciem i numerem stuzbowym umieszczonym
w widocznym miejscu.

§12
Pracownicy kontroli biletowej rozpoczynajg kontrole biletow w pojezdzie, gdy:

1) pojazd ruszyt z przystanku;
2) po odczekaniu czasu umozliwiajgcego skasowanie biletéw przez pasazeréw;
3) po zablokowaniu kasownikéw.

§13
Podczas kontroli pasazer zobowigzany jest wreczy¢é osobie kontrolujgcej bilet oraz
okazac¢ odpowiedni dokument. W przypadku:
1) biletu normalnego, imiennego zapisanego na karcie miejskiej bez zdjecia lub
w aplikacji mobilnej, dokument ze zdjeciem stwierdzajgcy tozsamos¢;
2) biletu ulgowego, szkolnego lub dla Seniora, dokument uprawniajgcy do ulgi
zgodnie z obowigzujgcym zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Czestochowy
w sprawie uprawnien do 50% i 100% ulg w optatach za przejazdy komunikacjg
miejskg lub zarzadzeniem Prezydenta Miasta Czestochowy w sprawie
ustalenia optat za ustugi przewozowe w komunikacji miejskiej powierzone;j
do realizacji przez gmine Czestochowa.

§ 14

1. Po wejsciu do pojazdu pasazer obowigzany jest niezwtocznie skasowac bilet oraz
zachowac go na caty czas trwania przejazdu.

2. Kasowanie biletow elektronicznych odbywa sie poprzez zblizenie do kasownika
dotadowanej karty miejskiej. Potwierdzenie rejestracji wyswietla sie w oknie
kasownika oraz jest sygnalizowane sygnatem dzwiekowym.

3. Kasowanie biletbw papierowych odbywa sie poprzez wiozenie do szczeliny
kasownika biletu jednorazowego. Skasowanie biletu sygnalizowane jest sygnatem
dzwiekowym oraz zapaleniem sie czerwonej lampki na kasowniku.

4. Bilety zakupione u kierujgcego pojazdem nie podlegajg kasowaniu.

5. Bilety komunikacji miejskiej z innych miast nie uprawniajg do przejazdu srodkami
lokalnego transportu zbiorowego w Czestochowie.

6. Biletem imiennym moze postugiwac sie wytgcznie jego wiasciciel. Bilet imienny
okazany w trakcie kontroli przez osobe niebedgcg jego witascicielem podlega
zatrzymaniu przez kontrolujgcego.
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. Kazdy pasazer korzystajgcy z przejazdu srodkiem transportu Operatora winien
posiada¢ jeden bilet o odpowiednim nominale, zgodnie z uprawnieniami do
przejazdu.

. Kasowanie jednorazowych biletdéw elektronicznych w aplikacji mobilnej odbywa
sie przez ich zakup, niezwtocznie po wejsciu do pojazdu.

. Elektroniczne bilety okresowe imienne w aplikacji mobilnej i na karcie miejskiej,
nie wymagajg kasowania.

§ 15

. Spisywanie przez kontrolujgcego danych osobowych osoby jadgcej bez waznego
biletu bgdz waznego dokumentu uprawniajgcego do przejazdu z 50% lub 100%
ulga odbywa sie wytacznie w pojezdzie.

. Odmowa okazania przez osobe jadgcg bez waznego biletu, dokumentu
umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci, uzasadnia wezwanie Policji lub Strazy
Miejskiej, wzglednie dowoz do siedziby tych jednostek. Dow6z bgdz wezwanie,
ktore spowoduje strate zwigzang 2z niewykonaniem Kkursu wigze sie
z dodatkowymi optatami wg obowigzujgcej uchwaty Rady Miasta Czestochowy
w sprawie ustalania opfat dodatkowych i optaty manipulacyjnej w gminnych
przewozach osob.

. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajgcy do
przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, kontroler
ma prawo zatrzymac¢ dokument oraz niezwtocznie przekazac¢ go Prokuraturze lub
Policji z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

. W razie stwierdzenia przez kontrolujgcego braku waznego biletu bgdz waznego
dokumentu uprawniajgcego do przejazdu z 50% Ilub 100% ulgg u osoby
kontrolowanej, osoba ta zobowigzana jest do uiszczenia opfaty dodatkowej.
Optata przewozowa stanowi wysokosC¢ optaty za Dbilet jednorazowy
o odpowiednim nominale, okreslonym w zarzgdzeniu Prezydenta Miasta
Czestochowy w sprawie optat za ustugi przewozowe w komunikacji miejskiej
powierzonej do realizacji przez gmine Czestochowa.

. Do wyliczenia wartosci optaty dodatkowej i manipulacyjnej stosowany jest sposéb
wyliczenia zawarty w uchwale Rady Miasta Czestochowy w sprawie ustalenia
optat dodatkowych i optaty manipulacyjnej w gminnych przewozach osob, przy
czym podstawg do wyliczenia jest cena biletu jednorazowego miejskiego
normalnego papierowego.

. Po przyjeciu optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu, osoba
kontrolujgca wystawia dowod wptaty potwierdzajgcy przyjecie gotowki.

. W przypadku zaptaty bezposrednio u kontrolera lub w terminie do 7 dni od daty
wystawienia w pojezdzie wezwania do zaptaty, opftata dodatkowa zostaje
zmniejszona 0 60%.

. W przypadku nieuregulowania optaty dodatkowej bezposrednio u kontrolera,
pasazer obowigzany jest bezwzglednie okaza¢ dowdd osobisty Ilub inny
dokument ze zdjeciem, pozwalajgcy na ustalenie danych osobowych w celu
wypisania wezwania do zaptaty.
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Otrzymanie wezwania do zaptaty upowaznia do kontynuowania jazdy
w pojezdzie, w ktérym to wezwanie zostato wystawione, jednak nie dalej niz do
ostatniego przystanku kursu.

W przypadku przejazdu osdb na podstawie biletu z 50% lub 100% ulgg bez
waznych dokumentéw uprawniajgcych do stosowania tej ulgi, po przedstawieniu
stosownych dokumentéw w siedzibie Operatora w terminie do 7 dni od daty
wystawienia wezwania do zaptaty, pobiera sie optate manipulacyjng
z réwnoczesnym anulowaniem opfaty przewozowej i dodatkowe;j.

W przypadku nie okazania w siedzibie Operatora w terminie do 7 dni od daty
wystawienia wezwania do zaptaty, dokumentoéw uprawniajgcych do ulgowego
przejazdu i nie uiszczenia optaty manipulacyjnej pobiera sie optate dodatkowg
i przewozowa.

Optate manipulacyjng pobiera sie takze w przypadku umorzenia lub zwrotu optaty
dodatkowe;j.

Pasazerowie, ktérzy postugujg sie biletem na okaziciela i nie okazali go w czasie
kontroli nie mogg skorzysta¢ z umorzenia optaty dodatkowej i przewozowe;.

W szczegodlnie uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach Operator moze
anulowac opfate dodatkowg i przewozowa.

W przypadkach wystepujgcych z winy Operatora, Operator dokonuje umorzenia
optaty dodatkowej i przewozowej bez pobrania optaty manipulacyjnej.

ZASADY POSLUGIWANIA SIE KARTA MIEJSKA

§ 16
Karte miejskg imienng wydaje Operator na podstawie prawidtowo wypetnionego
Whniosku o wydanie karty miejskiej. Karta miejska imienna wydawana jest
bezptatnie.

. Karte miejskg na okaziciela wydaje Operator bez koniecznosci wypetniania

wniosku. Za wydanie karty miejskiej na okaziciela pobierana jest kaucja zwrotna
w wysokosci 15 zt. Zwrotu nieuszkodzonej karty miejskiej na okaziciela oraz
odbioru kaucji mozna dokona¢ w siedzibie Operatora lub w punktach kasowych.

. Rozréznia sie nastepujgce karty miejskie:

1) na okaziciela,
2) imienng ze zdjeciem,
3) imienng bez zdjecia.

. Bilety elektroniczne jakie mozna dotadowa¢ na karte miejskg wymienione sg

w Zarzgdzeniu Prezydenta Miasta Czestochowy w sprawie ustalenia optat za
ustugi przewozowe w komunikacji miejskiej powierzonej do realizacji przez gmine
Czestochowa.

. Dotadowanie biletow elektronicznych normalnych badz ulgowych odbywa sie we

wszystkich punktach sprzedazy Operatora. Bilety elektroniczne bezptatne, mozna
aktualizowac jedynie w siedzibie Operatora.
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6. Sprawdzenia stanu karty mozna dokonaé za pomocg kasownika w pojezdzie.
W kasownikach z przyciskami nalezy nacisngc przycisk nr 3 i zblizy¢ karte miejskg
do czytnika; w kasownikach z ekranem LCD nalezy nacisng¢ panel ,Sprawdzenie
stanu karty” i zblizy¢ karte miejskg do czytnika.

7. W szczegdlnym wypadku, na wniosek wiasciciela karty, Operator moze dokonac
wyptaty Srodkdéw pienieznych zgromadzonych na karcie w formie elektronicznej
portmonetki lub wyptaty rekompensaty za niewykorzystany bilet okresowy. Zgode
na wyptate wydaje cztonek Zarzgdu MPK w Czestochowie Sp. z 0. o.

8. Kwota, jakg nalezy zwrdci¢ przy wyptacie srodkéw z elektronicznej portmonetki,
jest réwna kwocie zapisanej na karcie miejskiej.

9. Rekompensata jakg nalezy zwrdéci¢ za niewykorzystany bilet okresowy jest réwna
réznicy ceny biletu a wartoscig kwoty za wykorzystany bilet okresowy.

10. Warto$¢ kwoty za wykorzystany bilet okresowy wylicza sie poprzez podzielenie
ceny biletu przez ilos¢ dni na jaki zostat zakupiony oraz przez pomnozenie
wyliczonej kwoty przez ilosci dni jakie uptynety od daty poczatkowej biletu do dnia
ztozenia wniosku. Dzieh ztozenia wniosku zalicza sie do dni wykorzystanych.

11. W przypadku uszkodzenia (utraty czytelnosci) karty imiennej miejskiej oraz na
okaziciela wazny bilet okresowy zostaje odtworzony na duplikacie karty. Jezeli na
karcie znajduje sie dotadowanie w formie elektronicznej portmonetki,
zgromadzone srodki zostajg zwrocone pasazerowi lub wedtug wyboru pasazera
przeniesione na duplikat karty.

12.Optata za wydanie duplikatu karty wynosi 15 zt i mozna jej dokonac tylko
w siedzibie Operatora.

13. Utrate karty miejskiej imiennej (kradziez, zagubienie) nalezy pisemnie zgtosic
w siedzibie Operatora. Utracona karta zostanie zablokowana, a wazny bilet
okresowy odtworzony na duplikacie karty. Jezeli na utraconej karcie miejskiej
imiennej znajduje sie dotadowanie w formie elektronicznej portmonetki,
zgromadzone Srodki zostajg przelane na duplikat karty.

14.W przypadku skradzionej lub zagubionej karty miejskiej na okaziciela nie wyrabia
sie duplikatu.

15.W szczegolnym przypadku, zgode na wyrobienie duplikatu zagubionej lub
skradzionej karty miejskiej na okaziciela, moze wydaé czionek Zarzgdu MPK
w Czestochowie Sp. z 0. 0., przy czym wnioskujgcy musi udowodnic, iz zagubiona
badz skradziona karta miejska byla jego wiasnoscig. W takim przypadku do
wniosku o duplikat karty nalezy dotaczy¢ dowodd zakupu karty lub biletu
zakupionego na tg karte.

16.Optata w wysokosci 5 zt pobierana jest w przypadku dokonania na wniosek
wtasciciela zmiany polegajacej na:

1) wymianie uszkodzonej lub nieczytelnej naklejki, lub

2) zamianie karty imiennej bez zdjecia na karte imienng ze zdjeciem i na
odwrot, lub

3) wyptacie S$rodkéw pienieznych zgromadzonych na karcie w formie
elektronicznej portmonetki, lub

4) wyptacie rekompensaty za niewykorzystany bilet okresowy.
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ZASADY KORZYSTANIA Z BILETU ELEKTRONICZNEGO W APLIKACJI
MOBILNEJ

§ 17

. Pasazer posiadajgcy bilet w aplikacji mobilnej zobowigzany jest w czasie kontroli
okazac bilet na ekranie urzgdzenia mobilnego osobie kontrolujgcej, z wyjgtkiem
sytuacji opisanej w ust. 5 ponizej. Pasazer odpowiada za czytelnos¢ biletu
w aplikacji mobilne;.

. Do korzystania z imiennego biletu okresowego w aplikacji mobilnej uprawniona
jest wylgcznie osoba ktérej dane, w tym imie i nazwisko, widniejg na bilecie.

. Pasazer korzystajgcy z imiennego biletu okresowego w urzgdzeniu mobilnym
zobowigzany jest posiada¢ przy sobie dokument z numerem PESEL oraz
zdjeciem i na kazde wezwanie osoby kontrolujgcej go okazac.

. Pasazer korzystajgcy z biletu ulgowego zobowigzany jest posiadac przy sobie,
i w czasie kontroli okaza¢ wraz z biletem i dokumentem wymienionym w punkcie
3, dodatkowo dokument potwierdzajgcy uprawnienia do ulgi.

. Pasazer korzystajgcy z imiennego biletu okresowego w aplikacji mobilnej, ktory
nie moze okaza¢ biletu do kontroli ze wzgledu na roztadowang baterie
w urzgdzeniu mobilnym, moze skorzystaC z awaryjnego trybu kontroli na
podstawie dokumentu tozsamosci, zgodnie z regulaminem Dystrybutora aplikaciji
mobilnej wspodtpracujgcym z Operatorem.

. Imienny bilet okresowy w aplikacji mobilnej nie wymaga kasowania po wejsciu do
pojazdu.

. Pasazer korzystajgcy z jednorazowych biletéw w aplikacji mobilnej, zobowigzany
jest dokona¢ zakupu biletu najpdzniej po wejsciu do pojazdu, przed ruszeniem
pojazdu z przystanku. Bilety zakupione po blokadzie kasownikéw przez osoby
kontrolujgce sg niewazne.

. Kasowanie jednorazowych biletdw w aplikacji mobilnej odbywa sie przez ich
zakup.

. Pasazer korzystajgcy z aplikacji mobilnej moze zakupi¢ bilety jednorazowe dla
innych osob i zobowigzany jest okazaC kazdy z zakupionych biletdw w czasie
kontroli.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§18

. Reklamacje i wnioski dotyczgce funkcjonowania Operatora przyjmowane s3:

1) w formie pisemnej na adres MPK w Czestochowie Sp. z o. o., Aleja
Niepodlegtosci 30, 42-216 Czestochowa,

2) telefonicznie: 34 377 91 64,

3) elektronicznie na adres: sekretariat@mpk.czest.pl lub skargi@mpk.czest.pl,

4) osobiscie: w siedzibie Operatora przy Alei Niepodlegtosci 30 od poniedziatku
do pigtku w godz. 7:00 - 15:00 oraz we wtorki w godzinach od 15:00 do 16:00.
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2. Czionkowie Zarzadu przyjmujg interesantow w sprawach reklamacji i wnioskow
w kazdy wtorek w godzinach od 15:00 do 16:00 w siedzibie Operatora przy Alei
Niepodlegtosci 30.

3. Rozpatrzenie reklamacji lub wniosku odbywa sie w terminie do 30 dni od dnia ich
zgtoszenia.

4. Interwencje i wnioski w sprawach zwigzanych z rozktadem jazdy i utrzymaniem
czystosci na przystankach oraz skargi dotyczace funkcjonowania Operatora —
MPK w Czestochowie Sp. z 0.0. rozpatruje Biuro Inzyniera Ruchu Urzedu Miasta
Czestochowy,

1) w formie pisemnej na adres: Urzgd Miasta Czestochowy, Biuro Inzyniera
Ruchu ul. Slgska 11/13, 42-217 Czestochowa,

2) telefonicznie: (34) 370 77 76,

3) elektronicznie na adres: bir@czestochowa.um.gov.pl,

4) osobiscie w siedzibie Biura Inzyniera Ruchu ul. Legionéw 52, od poniedziatku
do pigtku w godz. 7.30 — 15.30.

5. Kierownik Biura Inzyniera Ruchu przyjmuje interesantow w sprawach interwencji,
skarg i wnioskow we wtorki w godz. 7.30 — 15.30.
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